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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับการปฏิบัติงานตามภารกิจของส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6  2) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้เสียต่อการด าเนินงานตามภารกิจของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาเขต 6 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 125 คน ครูผู้สอน จ านวน 
320 คน ลูกจ้างประจ าและลูกจ้างช่ัวคราว จ านวน 177 คน องค์คณะบุคคลตามกฎหมาย จ านวน 44 คน 
ประชาชนท่ีเป็นข้าราชการบ านาญ จ านวน 95 คน และบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 57 คน รวมท้ังส้ิน 
818 คน 

ผลการวิจัย พบว่า 
1. ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6 มีผลการปฏิบัติงานตาม 

ภารกิจ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายกลุ่ม พบว่า ทุกกลุ่มมีผลการปฏิบัติงานตามภารกิจ
อยู่ในระดับมากและมีผลการปฏิบัติงานเรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย คือ 1) กลุ่มตรวจสอบภายใน 2) 
กลุ่มอ านวยการ 3) กลุ่มบริหารการเงินและสินทรัพย์4) กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัด
การศึกษา 5) กลุ่มนโยบายและแผน 6) กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา   7) และกลุ่มบริหารงานบุคคล 
 2. ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานตามภารกิจของส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายกลุ่ม พบว่า 
ทุกกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากน้อยไปหามาก 
คือ 1) กลุ่มตรวจสอบภายใน 2) กลุ่มอ านวยการ 3) กลุ่มบริหารการเงินและสินทรัพย์ 4) กลุ่มนิเทศ 
ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา 5) กลุ่มนโยบายและแผน 6) กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา       
7) และกลุ่มบริหารงานบุคคล    
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บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

 การบริหารหรือการจัดการสมัยเดิม องค์การหรือบริษัทจะมุ่งเน้นไปท่ีก าไร (Profit) ขณะท่ีตัวแบบ 
หรือทฤษฎีการบริหารหรือการจัดการสมัยใหม่ จะมุ่งเน้นไปท่ีลูกค้า (Customers) นั่นก็หมายความว่าพลัง
ขับเคล่ือนขององค์การหรือบริษัทนั้นไม่ขี้นอยู่ท่ีก าไรอีกต่อไปแต่จะกลายเป็นท่ีลูกค้าท่ีเป็นพลังขับเคล่ือน 
(Customer Driven) ปีเตอร์ ดรักเกอร์ (Peter Drakker : 1974) ปรมาจารย์ทางด้านการบริหาร
เสนอแนะว่า จุดโฟกัสของทฤษฎีใหม่ไม่ใช่ว่า บริษัทเราสามารถท าก าไรได้มากเท่าไร แต่จะเป็นว่าบริษัท
เราตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดีเพียงไร บริษัทท่ีเป็นตัวอย่างให้เราสามารถเปรียบ ได้แก่ โมโตร
ล่า คอร์นนิ่ง , เฟเดอรัลเอ็กซ์ , ซีร็อกซ์,ริทซ์ – คาร์ตันโฮโฮเต็ล บริษัทเหล่านี้เข้าใจ สนองความพึงพอใจ
ของลูกค้า บริษัทเหล่านี้เรียนรู้จากประสบการณ์ว่าความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) 
เป็นตัวก าหนดความสามารถทางด้านการเงิน (Financial Success) (สาโรจน์ โอพิทักษ์ชีวิน : 2546) ใน
ปัจจุบันระบบราชการต้องเป็นกลไกส าคัญส าหรับการพัฒนาประเทศ โดยการท าหน้าท่ีเป็นแกนหลัก ใน
การน านโยบายของรัฐบาลไปปฏิบัติให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและสนองความต้ องการของ
ประชาชน การเปล่ียนแปลงของสังคมและเศรษฐกิจมีผลท าให้ข้าราชการต้องปฏิบัติงานแบบมืออาชีพมาก
ขึ้น ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ได้ศึกษาคุณลักษณะและทักษะเฉพาะท่ีส าคัญของ
ข้าราชการไทย ซึ่งประกอบไปด้วยทักษะ 11 ประการ คือ 1) ทักษะในการใช้ความคิด  2) ทักษะในการ
ท างานให้บรรลุผลสัมฤทธิ์  3) การบริหารทรัพยากรอย่างคุ้มค่า  4) ทักษะในการส่ือสาร  5) ความ
น่าเช่ือถือและน่าไว้วางใจ  6) การมุ่งเน้นให้บริการ  7) จริยธรรม  8) ความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน  9) ความสามารถในการแก้ปัญหา  10) การท างานเป็นทีม  11) ทักษะพื้นฐานทางด้าน
คอมพิวเตอร์  (ศุภชัย เยาว์ประภาส : 2546. 59 – 60) 
 ภาครัฐโดยเฉพาะระบบราชการไทย ได้รับแนวความคิดการบริหารแห่งดุลภาพ (Balance 
Scorecard . BSC) ซึ่งเป็นแนวคิดของ โรเบิร์ต เอส แคปแลน (Robert S. Kaplan) และ เดวิด พี นอร์ตัน 
(David P. Norton) เมื่อปี พ.ศ. 2535 (ค.ศ. 1992) หลักการส าคัญของแนวคิดนี้คือ ประสิทธิภาพของ
องค์การ ไม่สามารถเกิดข้ึนและประเมินจากผลการด าเนินงาน ท่ีเป็นตัวเงินได้เพียงอย่างเดียว ผลก าไรไม่ใช่
ค าตอบท่ีถูกท่ีสุด และไม่สามารถก าหนดอนาคตท่ีแน่นอนขององค์การได้ ผลส าเร็จขององค์การ
ประกอบด้วยการรักษาดุลยภาพระหว่างมิติท้ัง 4 ท่ีเป็นปัจจัยพื้นฐานส าคัญของการด ารงอยู่ขององค์การ
คือ 1) มิติด้านเงินหรือผลก าไร (Financial Perspective)  2) มิติด้านความพึงพอใจของลูกค้า 
(Custuomer Satifaction)  3) มิติด้านการจัดการบริหารในองค์การ (Internal process) 4) มิติด้านการ
เรียนรู้และเติบโตขององค์การ (Learning/Growth/Innovation) 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 
37 ก าหนดให้การบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานและอุดมศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาให้ยึดเขต
พื้นท่ีศึกษาเป็นหลัก และมาตรา 38 ก าหนดแต่ละเขตพื้นท่ีการศึกษา มีอ านาจหน้าท่ีในการก ากับดูแล 
จัดต้ัง ยุบรวม หรือยกเลิกสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นท่ีการศึกษา ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน
สถานศึกษาเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตพื้นท่ีการศึกษาให้สามารถจัดการศึกษาได้สอดคล้อง
กับนโยบาย และมาตรฐานการศึกษา ส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาของบุคคล ครอบครัว องค์กร
ชุมชน องค์กรเอกชน องค์กรอาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถานบันสังคมอื่น ท่ีจัด
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การศึกษาในรูปแบบท่ีหลากหลายในเขตพื้นท่ีการศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 6 รับผิดชอบส่งเสริมการจัดการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา 6 อ าเภอ คือ อ าเภอบัวใหญ่ 
อ าเภอคง อ าเภอบ้านเหล่ือม อ าเภอแก้งสนามนาง กิ่งอ าเภอบัวลาย และกิ่งอ าเภอสีดา โดยจัดเสริมสร้าง
การบริหารองค์การเป็น 8 กลุ่มภารกิจ คือ 1) กลุ่มอ านวยการ  2) กลุ่มบริหารงานบุคคล  3) กลุ่มนโยบาย
และแผน  4) กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา 5) กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา  6) 
กลุ่มส่งเสริมสถานศึกษาเอกชน  7) กลุ่มบริหารการเงินและสินทรัพย์  8) หน่วยตรวจสอบภายใน เพื่อ
ส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้
ก าหนดมาตรฐานส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา พ.ศ.2557 เพื่อให้ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาใช้เป็น
เป้าหมายและแนวทางในการประเมินและพัฒนาตนเองได้อย่างมีคุณภาพ 3 มาตรฐาน คือ 1) การบริหาร
จัดการองค์การสู่ความเป็นเลิศ  2) การบริหารและการจัดการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ  3) ผลการ
บริหารและการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน. 2557) โดยมาตรฐานท่ี 3 ตัวบ่งช้ีท่ี 8 : ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย มุ่งวัด
ความพึงพอใจของผู้บริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษา องค์คณะบุคคล ผู้ปกครอง และผู้ท่ีเกี่ยวข้องท่ีมีต่อ
การด าเนินงานตามภารกิจของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอันเป็นผลมาจากประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการของกลุ่มภารกิจตามโครงสร้างการบริหารของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาโดยตรง  ด้วยเหตุผล
ดังกล่าวส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6 จึงสนใจท่ีจะศึกษาการปฏิบัติงาน
และความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียท่ีมีต่อการด าเนินงานตามภารกิจของส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาว่ามีมากน้อยเพียงใดอยู่ในระดับใด มีข้อเสนอแนะอะไรบ้างท่ีจะใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนา
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษาของกลุ่มภารกิจและของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 6 ให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 

1.2 ค าถามการวิจัย 
 1.2.1 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6 ปฏิบัติงานตามภารกิจอยู่ใน
ระดับใด 
 1.2.2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียต่อการด าเนินงานตามภารกิจของส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6 อยู่ในระดับใด 

1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.3.1 เพื่อศึกษาระดับการปฏิบัติงานตามภารกิจของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 6  
 1.3.2 เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย ต่อการด าเนินงานตาม
ภารกิจของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6 
1.4 ขอบเขตของการศึกษา 

1.4.1   ขอบเขตด้านเนื้อหา 
                     การวิจัยในครั้งนี้มุ่งศึกษาการปฏิบัติตามภารกิจและความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของ
ทุกกลุ่มตามโครงสร้างการบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6 ท้ัง 8 กลุ่ม
ภารกิจ คือ 
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                   1)  กลุ่มอ านวยการ 
                   2)  กลุ่มบริหารงานบุคคล 
                   3)  กลุ่มนโยบายและแผน 
                   4)  กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา 
                   5)  กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา 
                   6)  กลุ่มบริหารการเงินและสินทรัพย์ 
                   7)  หน่วยตรวจสอบภายใน 
         1.4.2   ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1)  ประชากร ได้แก่ 
   (1)  ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 6 จ านวน 181 คน 
   (2)  ครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6 
จ านวน 1,600 คน 
   (3)  ลูกจ้างประจ าและลูกจ้างช่ัวคราว สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6 จ านวน 319 คน 
   (4)  องค์คณะบุคคลตามกฎหมาย ได้แก่ อนุกรรมการข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาประจ าเขตพื้นท่ีการศึกษา กรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษา กรรมนิเทศ ติดตามตรวจสอบ
ประเมินผลและนิเทศการจัดการศึกษาและกรรมการลูกเสือเขตพื้นท่ีการศึกษา จ านวน 50 คน 
   (5)  ประชาชนท่ีเป็นข้าราชการบ านาญ จ านวน 240  คน 
   (6) ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน จ านวน 228 คน 
   (7) บุคลากรทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 6 จ านวน 66 คน 
 2)  กลุ่มตัวอย่าง 
   การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางส าเร็จรูปของทาโร ยามาเน่ (Taro 
yamane) ณ ความเช่ือมั่น 95% ดังนี้ 
   (1)  ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 6 จ านวน 125 คน 
   (2)  ครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6 
จ านวน  320 คน 
   (3)  ลูกจ้างประจ าและลูกจ้างช่ัวคราว  สังกัดส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6 จ านวน 177 คน 
   (4)  องค์คณะบุคคลตามกฎหมาย ได้แก่ อนุกรรมการ ข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา กรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษา กรรมการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและนิเทศการจัด
การศึกษาและกรรมการลูกเสือเขตพื้นท่ีการศึกษา จ านวน 44 คน 
   (5)  ประชาชนท่ีเป็นข้าราชการบ านาญ จ านวน 95 คน 
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   (6)  ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน จ านวน 145 คน 
   (7)  บุคลากรทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 6 จ านวน 57 คน 

1.5 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 1.5.1  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6 สามารถน าข้อมูลจาก
การศึกษาการปฏิบัติงานตามภารกิจไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานของกลุ่ม
และของบุคลากรในแต่ละกลุ่มให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 1.5.2  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6 สามารถน าข้อมูลจากผล
การศึกษาความพึงพอใจไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 ตามกรอบแนวคิดในการศึกษา คือ 
 

ตัวแปรต้น 
การปฏิบัติงานเพื่อการบริการทางการศึกษา
ของเจ้าหน้าท่ีภายในส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6 
1. ด้านอ านวยการ 
2. ด้านการบริหารบุคคล 
3. ด้านนโยบายและแผน 
4. ด้านส่งเสริมการจัดการศึกษา 
5. ด้านการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการ  
   จัดการศึกษา 
6.ด้านการบริหารการเงินและสินทรัพย์ 
7. ด้านการตรวจสอบภายใน 
 
1.6  นิยามศัพท์ท่ีใช้ในการวิจัย 
 1.6.1  ความพึงพอใจ หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกทางความรู้สึกท่ีดี การช่ืนชมต่อบุคคล การ
กระท าต่อการปฏิบัติงานเพื่อการบริการทางการศึกษาของเจ้าหน้าท่ีภายในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6  
 1.6.2  ผู้มีส่วนได้เสีย หมายถึง ผู้ท่ีได้รับผลกระทบท้ังทางบวกและทางลบ ท้ังทางตรงและ
ทางอ้อมจากการด าเนินงานของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6  
 1.6.3  การบริการ หมายถึง กิจกรรมต่างๆ รวมท้ังการปฏิบัติงานท่ีส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6 ด าเนินการเพื่อบริการทางการศึกษาแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย
ภายใต้ขอบเขตหน้าท่ีความรับผิดชอบตามกรอบอ านาจหน้าท่ีตามกฎกระทรวง ว่าด้วยการก าหนด
หลักเกณฑ์การแบ่งส่วนราชการภายในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา พ.ศ. 2553 ตามอ านาจ

ตัวแปรตาม 
ระดับความพึงพอใจ 

1. ด้านอ านวยการ 
2. ด้านการบริหารบุคคล 
3. ด้านนโยบายและแผน 
4. ด้านส่งเสริมการจัดการศึกษา 
5. ด้านการนิเทศ ติดตามและประเมินผล 
การจัดการศึกษา 
6. ด้านการบริหารการเงินและสินทรัพย์ 
7. ด้านการตรวจสอบภายใน 
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หน้าท่ีตามกฎหมายว่าด้วย ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2553 โดยได้แบ่งงานการให้บริการทางการศึกษา เป็น 7 ด้าน คือ 
    1)  ด้านอ านวยการ หมายถึง การด าเนินการภายใต้ภารกิจท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของกลุ่ม
อ านวยการ 
    2)  ด้านบริหารงานบุคคล หมายถึง การด าเนินการภายใต้ภารกิจท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ
ของกลุ่มบริหารงานบุคคล 
    3)  ด้านนโยบายและแผน หมายถึง การด าเนินการภายใต้ภารกิจท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ
ของกลุ่มนโยบายและแผน 
    4)  ด้านส่งเสริมการจัดการศึกษา หมายถึง การด าเนินการภายใต้ภารกิจท่ีอยู่ในความ
รับผิดชอบของกลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา 
    5)  ด้านนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา หมายถึง การด าเนินการภายใต้
ภารกิจท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของกลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา 
    6)  ด้านการเงินและสินทรัพย์ หมายถึง การด าเนินการภายใต้ภารกิจท่ีอยู่ในความ
รับผิดชอบของกลุ่มบริหารการเงินและสินทรัพย์ 
    7)  ด้านการตรวจสอบภายใน หมายถึง การด าเนินการภายใต้ภารกิจท่ีอยู่ในความ
รับผิดชอบของหน่วยตรวจสอบภายใน 
 1.6.4  ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้อ านวยการโรงเรียนหรือในกรณีท่ีไม่มีผู้อ านวยการ
โรงเรียน ให้หมายถึง ผู้ท าหน้าท่ีรักษาราชการแทนผู้อ านวยการโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6 
 1.6.5  ครูผู้สอน หมายถึง ครูที่ท าหน้าท่ีหลักด้านการเรียนการสอนและการส่งเสริมการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนด้านต่างๆ ภายในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6 
 1.6.6  ลูกจ้างประจ าและลูกจ้างช่ัวคราว หมายถึง ผู้ท่ีสถานศึกษาและส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาจ้างมาเพื่อปฏิบัติหน้าท่ีตามท่ีก าหนดในสัญญาหรือตามท่ีกระทรวงการคลังก าหนดสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6 
 1.6.7  ข้าราชการบ านาญ หมายถึง บุคคลท่ีเคยรับราชการและพ้นจากการเป็นข้าราชการและ
ได้รับบ านาญจากส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6 
 1.6.8  ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
หมายถึง  ผู้อ านวยการโรงเรียนและครูผู้สอน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนท่ีอยู่
ในความรับผิดชอบในการประสาน ส่งเสริมและสนับสนุนของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 6 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาปฏิบัติและความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียต่อการ
ด าเนินงานตามภารกิจของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6 ผู้ศึกษาได้เสนอ
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผู้ศึกษาได้สอบถามความคิดเห็นจากกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งประกอบด้วย ข้าราชการครู ผู้บริหาร
สถานศึกษา   ลูกจ้างประจ าและลูกจ้างช่ัวคราว องค์คณะบุคคลตามกฎหมาย ข้าราชการบ านาญ ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูผู้สอนโรงเรียนเอกชน บุคลากรทางการศึกษา รวมท้ังส้ิน 433 คน โดยศึกษาข้อมูล
เกี่ยวกับเพศและอายุราชการผลการวิเคราะห์  ดังนี้ 

ตารางท่ี 2 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศและอายุราชการ 

 

ประเภท สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
เพศ 1. ชาย 208 48.00 
 2. หญิง 214 49.40 
 รวม 433 100.00 
อายุราชการ 1. น้อยกว่า 5 ปี 46 10.60 
 2. 5 – 10 ปี 63 14.50 
 3. 11 – 15 ปี 34 7.90 
 4. 16 – 20 ปี    33 7.60 
 5. 21 ปีขึ้นไป 252 58.20 
 รวม 433 100.00 

 จากตารางท่ี 2 พบว่าผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 53.35) 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดับการปฏิบัติงานและความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้เสีย 

 การวิเคราะห์ระดับการปฏิบัติงานและความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียต่อการ
ด าเนินงานตามภารกิจของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6 โดยวิเคราะห์
ระดับการปฏิบัติและระดับความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของกลุ่มภารกิจตามโครงสร้างของส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6 ดังนี้ 

ตารางท่ี 3 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการปฏิบัติงานและความพึงพอใจของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้เสียต่อการด าเนินการตามภารกิจของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา 
เขต 6 โดยรวม  
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กลุ่ม 
 

ระดับการปฏิบัติงาน ระดับความพึงพอใจ 
X  S.D. อันดับ ผล X  S.D. อันดับ แปลผล 

1. อ านวยการ 3.86 0.57 2 มาก 3.85 0.52 2 มาก 

2. บริหารงานบุคคล 3.70 0.64 7 มาก 3.67 0.66 7 มาก 

3. นโยบายและแผน 3.80 0.60 5 มาก 3.78 0.61 5 มาก 

4. บริหารการเงินและสินทรัพย์ 3.82 0.66 3 มาก 3.81 0.64 3 มาก 

5. ส่งเสริมการจัดการศึกษา 3.75 0.62 6 มาก 3.72 0.62 6 มาก 

6. นิเทศ ติดตามและประเมินผล 3.81 0.66 4 มาก 3.79 0.64 4 มาก 

การจัดการศึกษา         

7. ตรวจสอบภายใน 3.92 0.68 1 มาก 3.89 0.67 1 มาก 

รวม 3.79 0.56 - มาก 3.78 0.55 - มาก 

จากตารางท่ี 3 พบว่า ระดับการปฏิบัติงานและความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย
ต่อการด าเนินงานตามภารกิจของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6 ดังนี้ 

ก. ระดับการปฏิบัติงานตามภารกิจของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา  
เขต 6 โดยรวม อยู่ในระดับมาก (X  = 3.79) เมื่อพิจารณาเป็นรายกลุ่ม พบว่า กลุ่มท่ีมีระดับการปฏิบัติ
มากท่ีสุด คือ กลุ่มตรวจสอบภายใน ( X  = 3.92) รองลงมา คือ กลุ่มอ านวยการ (X  = 3.86) ตามล าดับ
และมีระดับการปฏิบัติน้อยท่ีสุด คือ กลุ่มบริหารงานบุคคล (X  = 3.70) รองลงมา คือ กลุ่มส่งเสริมการจัด
การศึกษา (X  = 3.75) และกลุ่มนโยบายและแผน (X  = 3.80) ตามล าดับ 

ข. ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียต่อการด าเนินงานตามภารกิจของ 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6 โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.78) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายกลุ่ม พบว่า กลุ่มท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ กลุ่มตรวจสอบภายใน ( X  = 3.89) 
รองลงมา คือ กลุ่มอ านวยการ ( X  = 3.85) ตามล าดับ และกลุ่มท่ีมีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด คือ กลุ่ม
บริหารงานบุคคล ( X  = 3.67) รองลงมา คือ กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา ( X  = 3.72) และกลุ่ม
นโยบายและแผน (X  = 3.78) 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการปฏิบัติงานและความพึงพอใจของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้เสียต่อการด าเนินการตามภารกิจของกลุ่มอ านวยการ 

กลุ่ม /รายการประเมิน 

 

ระดับการปฏิบัติงาน ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. ผล X  S.D. แปลผล 
1. กลุ่มอ านวยการ       

1.1 การประสานงานเกี่ยวกับงานธรุการกับสถานศึกษา 3.77 0.69 มาก 3.77 0.69 มาก 
และหน่วยงานอื่น       
1.2 การรับ – ส่ง หนังสือราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ 3.91 0.70 มาก 3.87 0.72 มาก 
1.3 การจัดระบบบริหารและพัฒนาองค์การท่ีมี 3.79 0.66 มาก 3.82 0.66 มาก 
ประสิทธิภาพ       
1.4 การปฏิบัติราชการตามค ารับรองปฏิบัติราชการที่มี 3.80 0.71 มาก 3.79 0.72 มาก 
ประสิทธิภาพ       
1.5 การพัฒนาคุณภาพการให้บริการท่ีดี 3.90 0.72 มาก 3.89 0.73 มาก 
1.6 การด าเนินงานตามมาตรฐานส านักงานเขตพื้นท่ี 3.86 0.68 มาก 3.88 0.66 มาก 
การศึกษา       
1.7 การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 3.85 0.73 มาก 3.85 0.74 มาก 
1.8 บริเวณสถานท่ีและส่ิงแวดล้อมภายนอกท่ีสะอาด 4.11 0.70 มาก 4.09 0.72 มาก 
ร่มรื่น สวยงาม       
1.9 อาคารสถานท่ีภายในท่ีสะอาด เรียบร้อย เหมาะสม 4.21 0.65 มาก 4.18 0.68 มาก 
1.10 มีอุปกรณ์และเครื่องมือท่ีทันสมัย 3.87 0.74 มาก 3.89 0.74 มาก 
1.11 น านวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน 3.89 0.81 มาก 3.87 0.74 มาก 
การบริหารและบริการ       
1.12 มีการให้บริการข้อมูลสารสนเทศท่ีสะดวก รวดเร็ว 3.76 0.75 มาก 3.79 0.74 มาก 
เข้าถึงง่าย       
1.13 การติดต่อส่ือสารภายในและภายนอกส านักงานเขต 3.93 0.75 มาก 3.80 0.75 มาก 
พื้นท่ีการศึกษาท่ีหลากหลายช่องทางและมีประสิทธิภาพ       
1.14 มีการประชาสัมพันธ์ที่ชัดเจน น่าสนใจ ถูกต้อง 3.69 0.81 มาก 3.71 0.81 มาก 
รวดเร็ว ทันตามสถานการณ์       
1.15 การประสานการจัดการศึกษาร่วมกับสถานศึกษา 3.72 0.75 มาก 3.75 0.75 มาก 
ได้อย่างมีคุณภาพ       
1.16 การจัดการประชุมประจ าเดือนและการประชุม 3.89 0.71 มาก 3.90 0.68 มาก 
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กลุ่ม /รายการประเมิน 

 

ระดับการปฏิบัติงาน ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. ผล X  S.D. แปลผล 
1.16 การจัดการประชุมประจ าเดือนและการประชุม 3.89 0.71 มาก 3.90 0.68 มาก 

ต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม       

1.17 การส่งเสริมสนับสนุนการจัดสวัสดิการได้อย่าง 3.74 0.72 มาก 3.76 0.74 มาก 

เหมาะสม สะดวกและรวดเร็ว       

1.18 บุคลากรในกลุ่มให้บริการด้วยความถูกต้อง 3.89    0.76    มาก   3.85    0.78   มาก 

รวดเร็ว ยิ้ม ไหว้ ให้เกียรติ ทักทายเป็นกันเอง       
1.19 การสรรหาองค์คณะบุคคลตามกฎหมายได้อย่าง 3.70    0.79    มาก   3.68    0.83   มาก 
ถูกต้อง บริสุทธิ์ ยุติธรรม       
1.20 การให้บริการของศูนย์บริการร่วม 3.85    0.77    มาก   3.80    0.82   มาก 

รวม 3.86    0.57    มาก   3.85    0.52   มาก 

 จากตารางท่ี 4 พบว่า ระดับการปฏิบัติและความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียต่อ
การด าเนินงานตามภารกิจของกลุ่มอ านวยการ ดังนี้ 

ก. ระดับการปฏิบัติงานตามภารกิจของกลุ่มอ านวยการโดยรวม อยู่ในระดับมาก (X  = 3.86)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีระดับการปฏิบัติงานมากท่ีสุด คือ การด าเนินการด้านอาคารสถานท่ี
ภายในท่ี สะอาด เรียบร้อยเหมาะสม  (X  = 4.21) รองลงมา คือ บริเวณและสถานท่ีภายนอกสะอาด             
ร่มรื่น สวยงาม ( X  = 4.11) และการติดต่อส่ือสารภายในและภายนอกส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ี
หลากหลายช่องทางและมีประสิทธิภาพ (X  = 3.93) ตามล าดับและมีข้อท่ีมีระดับการปฏิบัติน้อยท่ีสุด คือ 
มีการประชาสัมพันธ์ท่ีชัดเจน น่าสนใจ ถูกต้อง รวดเร็ว ทันตามสถานการณ์ (X  = 3.69) รองลงมา คือ 
การสรรหาองค์คณะบุคคลตามกฎหมายได้อย่าง ถูกต้อง บริสุทธิ์ ยุติธรรม (X  = 3.70) และ การประสาน
การจัดการศึกษาร่วมกับสถานศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ (X  = 3.72) 

ข. ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียต่อการด าเนินงานตามภารกิจของกลุ่ม 
อ านวยการ โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.85) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีความพึงพอใจ
มากท่ีสุด คือ อาคารสถานท่ีภายในท่ีสะอาด เรียบร้อยเหมาะสม ( X  = 4.18) รองลงมา คือ บริเวณ
สถานท่ีและส่ิงแวดล้อมภายนอกท่ีสะอาด ร่มรื่น สวยงาม ( X  = 4.09) และ การจัดการประชุม
ประจ าเดือนและการประชุม ต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม (X  = 3.90) และข้อท่ีมีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด คือ 
การสรรหาองค์คณะบุคคลตามกฎหมายได้อย่าง ถูกต้อง บริสุทธิ์ ยุติธรรม (X  = 3.68) รองลงมา คือ มี
การประชาสัมพันธ์ที่ชัดเจน น่าสนใจ ถูกต้อง รวดเร็ว ทันตามสถานการณ์ (X  = 3.71) และ การส่งเสริม
สนับสนุนการจัดสวัสดิการได้อย่างเหมาะสม สะดวกและรวดเร็ว (X  = 3.76) 
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ตารางท่ี 5 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการปฏิบัติงานและความพึงพอใจของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้เสียต่อการด าเนินการตามภารกิจของกลุ่มบริหารงานบุคคล 

กลุ่ม /รายการประเมิน 

 

ระดับการปฏิบัติงาน ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. ผล X  S.D. แปลผล 
2. กลุ่มบริหารงานบุคคล       

2.1 การสรรหา บรรจุและแต่งต้ังมีประสิทธิภาพถูกต้อง 3.68 0.82 มาก 3.66 0.86 มาก 
รวดเร็ว ยึดหลักเสมอภาคและเป็นธรรม       
2.2 การย้าย โอนท่ีรวดเร็ว ทันตามความต้องการ 3.51 0.85 มาก 3.45 0.90 มาก 
บริสุทธิ์ ยุติธรรม       
2.3 การเล่ือนวิทยฐานะ เล่ือนต าแหน่งท่ีรวดเร็ว บริสุทธิ์ 3.57 0.87 มาก 3.51 0.91 มาก 
ยุติธรรม       
2.4 การพิจารณาความชอบเพื่อเล่ือนขั้นเงินเดือนและ 3.46 0.94 มาก 3.43 0.96 มาก 
ค่าจ้างท่ีมุ่งผลงาน บริสุทธิ์ ยุติธรรม       
2.5 ระบบงานทะเบียนประวัติ ก.พ. 7 และขอมีบัตร 4.05 0.80 มาก 4.05 0.80 มาก 
ประจ าตัวข้าราชการท่ีสะดวก รวดเร็ว เป็นปัจจุบัน       
2.6 การวางแผนอัตราก าลังท่ีถูกต้องเหมาะสมและ 3.64 0.86 มาก 3.61 0.90 มาก 
สอดคล้องกับความต้องการ       
2.7 การด าเนินการทางวินัยท่ีถูกต้อง รวดเร็วและ 3.65 0.88 มาก 3.62 0.87 มาก 
เป็นธรรม       
2.8 การให้ความรู้ด้านวินัยและกฎหมายท่ีเกี่ยวกับการ 3.66 0.85 มาก 3.67 0.82 มาก 
ปฏิบัติงาน       
2.9 การพัฒนาบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพเหมาะสม 3.65 0.77 มาก 3.64 0.80 มาก 
สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็น       
2.10 การส่งเสริมสนับสุนนให้ข้าราชการครูและบุคลากร 3.77 0.80 มาก 3.79 0.78 มาก 
ทางการศึกษาปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานและ       
จรรยาบรรณวิชาชีพ       
2.11 การส่งเสริมยกย่องเชิดชูเกียรติและสร้างขวัญและ 3.78 0.83 มาก 3.78 0.81 มาก 
ก าลังใจข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา       
2.12 การขอเครื่องราชอิสริยาภรณ์ท่ีสะดวก รวดเร็ว 3.62 0.84 มาก 3.62 0.85 มาก 
และเหมาะสม       
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กลุ่ม /รายการประเมิน 

 

ระดับการปฏิบัติงาน ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. ผล X  S.D. แปลผล 
2.14 การขอเอกสารข้อมูลหรือหนังสือรับรองท่ีสะดวก 3.92 0.78 มาก 3.87 0.77 มาก 

รวดเร็ว       

2.15 บุคลากรในกลุ่มให้บริการด้วยความถูกต้อง 3.85 0.82 มาก 3.80 0.84 มาก 

รวดเร็ว กระตือรือรน้ ยิ้ม ไหว้ ให้เกียรติ ทักทาย        
เป็นกันเอง       

รวม 3.70 0.64 มาก 3.67 0.66 มาก 

 จากตารางท่ี 5 พบว่า ระดับการปฏิบัติงานและความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย
ต่อการด าเนินงานตามภารกิจของกลุ่มบริหารงานบุคคล ดังนี้ 

ก. ระดับการปฏิบัติงานตามภารกิจของกลุ่มบริหารงานบุคคล โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
(X  = 3.70) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีระดับการปฏิบัติมากท่ีสุด คือ ระบบงานทะเบียน
ประวัติ ก.พ. 7 และขอมีบัตรประจ าตัวข้าราชการท่ีสะดวก รวดเร็ว เป็นปัจจุบัน (X  = 4.05) รองลงมา 
คือ การขอเอกสารข้อมูลหรือหนังสือรับรองท่ีสะดวก รวดเร็ว (X  = 3.92) และ บุคลากรในกลุ่มให้บริการ
ด้วยความถูกต้อง รวดเร็ว กระตือรือร้น ยิ้ม ไหว้ ให้เกียรติ ทักทายเป็นกันเอง (X  = 3.85) ตามล าดับ 
และข้อท่ีมีระดับการปฏิบัติน้อยท่ีสุด คือ การพิจารณาความดีความชอบเพื่อเล่ือนขั้นเงินเดือนและค่าจ้างท่ี
มุ่งผลงาน บริสุทธิ์ ยุติธรรม (X  = 3.46) รองลงมา คือ การย้าย โอนท่ีรวดเร็ว ทันตามความต้องการ 
บริสุทธิ์ ยุติธรรม ( X  = 3.51) และการเล่ือนวิทยฐานะ เล่ือนต าแหน่งท่ีรวดเร็ว บริสุทธิ์ ยุติธรรม        
(X  = 3.57)    

ข. ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียต่อการด าเนินงานตามภารกิจของกลุ่ม 
บริหารงานบุคคล โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X  = 3.67) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีระดับความ
พึงพอใจมากท่ีสุด คือ ระบบงานทะเบียนประวัติ ก.พ. 7 และขอมีบัตรประจ าตัวข้าราชการท่ีสะดวก 
รวดเร็ว เป็นปัจจุบัน (X  = 4.05) รองลงมา คือ การขอเอกสารข้อมูลหรือหนังสือรับรองท่ีสะดวก รวดเร็ว 
(X  = 3.87) และ บุคลากรในกลุ่มให้บริการด้วยความถูกต้อง รวดเร็ว กระตือรือร้น ยิ้ม ไหว้ ให้เกียรติ 
ทักทาย เป็นกันเอง (X  = 3.80) ตามล าดับ และข้อมีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด คือ การพิจารณาความดี
ความชอบ เพื่อเล่ือนขั้นเงินเดือน และค่าจ้างท่ีมุ่งผลงาน บริสุทธิ์ ยุติธรรม (X  = 3.43) รองลงมา คือ               
การย้าย โอนท่ีรวดเร็ว ทันตามความต้องการ บริสุทธิ์ ยุติธรรม ( X  = 3.45) และการเล่ือนวิทยฐานะ 
เล่ือนต าแหน่งท่ีรวดเร็ว บริสุทธิ์ ยุติธรรม (X  = 3.51) ตามล าดับ    
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ตารางท่ี 6 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการปฏิบัติงานและความพึงพอใจของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้เสียต่อการด าเนินการตามภารกิจของกลุ่มนโยบายและแผน  

กลุ่ม /รายการประเมิน 

 

ระดับการปฏิบัติงาน ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. ผล X  S.D. แปลผล 

3. กลุ่มนโยบายและแผน       

3.1 การจัดต้ัง จัดสรรงบประมาณท่ีรวดเร็วโปร่งใส 3.74 0.73 มาก 3.71 0.77 มาก 
ยุติธรรม ตรวจสอบได้       
3.2 การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและ 3.85 0.70 มาก 3.80 0.71 มาก 
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี       
3.3 การก าหนดนโยบายท่ีสอดคล้องกับหน่วยเหนือและ 3.85 0.71 มาก 3.82 0.71 มาก 
ความต้องการจ าเป็นของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา       
3.4 การขับเคล่ือนนโยบายสู่สถานศึกษาอย่างเป็น 3.77 0.72 มาก 3.75 0.72 มาก 
รูปธรรมและชัดเจน       
3.5 การก ากับ ติดตาม ประเมินผล และนิเทศการ 3.77 0.74 มาก 3.77 0.74 มาก 
ด าเนินตามนโยบายและแผนปฏิบัติราชการประจ าปี       
3.6 การส่งเสริมสนับสนุนสถานศึกษาจัดท าแผนพัฒนา 3.79 0.70 มาก 3.75 0.71 มาก 
คุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจ าปี       
3.7 การประเมินผลส าเร็จตามนโยบายและแผนปฏิบัติ 3.75 0.70 มาก 3.75 0.71 มาก 
การประจ าป ี       
3.8 การส่งเสริมสนับสนุนและจัดให้มีการรายงานผลการ 3.75 0.74 มาก 3.75 0.72 มาก 
ด าเนินงานโครงการ       
3.9 การจัดท ารายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 3.76 0.73 มาก 3.77 0.72 มาก 
3.10 การรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 3.75 0.72 มาก 3.76 0.70 มาก 
3.11 การพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริการ 3.77 0.75 มาก 3.75 0.76 มาก 
จัดการศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีถูกต้อง เป็น       
ปัจจุบัน ทันตามก าหนด       
3.12 การประสานโครงการพัฒนาคุณภาพโรงเรียน 3.72 0.77 มาก 3.73 0.80 มาก 
ขนาดเล็ก โรงเรียนดีระดับอ าเภอและระดับต าบล       
3.13 การประสานงานร่วมกับศูนย์เครือข่ายพัฒนา 3.87 0.73 มาก 3.85 0.80 มาก 
คุณภาพการศึกษา       
3.14 บุคลากรในกลุ่มให้บริการและประสานงานด้วย 3.97 0.70 มาก 3.95 0.80 มาก 
ความถูกต้อง รวดเร็ว กระตือรือร้น ยิ้ม ไหว้ ให้เกียรติ       
ทักทาย เป็นกันเอง       

รวม 3.80 0.61 มาก 3.78 0.61 มาก 
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 จากตางรางท่ี 6 พบว่า ระดับการปฏิบัติงานและความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย
ต่อการด าเนินงานตามภารกิจของกลุ่มนโยบายและแผน ดังนี ้

ก. ระดับการปฏิบัติงานตามภารกิจของกลุ่มนโยบายและแผน โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
( X  = 3.80) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีระดับการปฏิบัติมากท่ีสุด คือ บุคลากรในกลุ่ม
ให้บริการและประสานงานด้วยความถูกต้อง รวดเร็ว กระตือรือร้น ยิ้ม ไหว้ ให้เกียรติ ทักทาย เป็นกันเอง  
(X  = 3.97) รองลงมา คือ การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบัติราชการประจ าปี                 
(X  = 3.85) และ การก าหนดนโยบายท่ีสอดคล้องกับหน่วยเหนือและความต้องการจ าเป็นของส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษา ( X  = 3.85) ตามล าดับ และข้อท่ีมีการปฏิบัติน้อยท่ีสุด คือ  การประสานโครงการ
พัฒนาคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนดีระดับอ าเภอและระดับต าบล (X  = 3.72) รองลงมา คือ การ
จัดต้ัง จัดสรรงบประมาณท่ีรวดเร็ว โปร่งใส ยุติธรรม ตรวจสอบได้ ( X  = 3.74) และ การประเมินผล
ส าเร็จตามนโยบายและแผนปฏิบัติการประจ าปี (X  = 3.75) และ การส่งเสริมสนับสนุนและจัดให้มีการ
รายงานผลการด าเนินงานโครงการ (X  = 3.75)  

ข. ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียต่อการด าเนินงานตามภารกิจของกลุ่ม 
นโยบายและแผน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X  = 3.78) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีระดับความ
พึงพอใจมากท่ีสุด คือ บุคลากรในกลุ่มให้บริการและประสานงานด้วยความถูกต้อง รวดเร็ว กระตือรือร้น 
ยิ้ม ไหว้ ให้เกียรติ ทักทาย เป็นกันเอง ( X  = 3.95) รองลงมา คือ การประสานงานร่วมกับศูนย์เครือข่าย
พัฒนาคุณภาพการศึกษา ( X  = 3.85) และ การก าหนดนโยบายท่ีสอดคล้องกับหน่วยเหนือและความ
ต้องการจ าเป็นของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา  ( X  = 3.82) ตามล าดับ และข้อท่ีมีความพึงพอใจน้อย
ท่ีสุด คือ การจัดต้ัง จัดสรรงบประมาณท่ีรวดเร็ว โปร่งใส ยุติธรรม ตรวจสอบได้ ( X  = 3.71) และ การ
ประสานโครงการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนดีระดับอ าเภอและระดับต าบล ( X  = 3.73) 
ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 7 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการปฏิบัติงานและความพึงพอใจของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้เสียต่อการด าเนินการตามภารกิจของกลุ่มบริหารการเงินและสินทรัพย์  
 

กลุ่ม / รายการประเมิน 
 

ระดับการปฏิบัติงาน ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. ผล X  S.D. แปลผล 
4. กลุ่มบริหารการเงินและสินทรัพย์       

4.1 การเบิกจ่ายเงินเดือน ค่าจ้างประจ าทันตามก าหนด 3.98 0.82 มาก 3.93 0.84 มาก 
4.2 การเบิกจ่ายค่าตอบแทน ค่าจ้างช่ัวคราวท่ีรวดเร็ว 3.85 0.79 มาก 3.78 0.81 มาก 
4.3 การเบิกจ่ายเงินเล่ือนขั้น เล่ือนวิทยฐานะท่ีรวดเร็ว 3.72 0.81 มาก 3.64 0.86 มาก 
4.4 การเบิกจ่ายเงินสวัสดิการค่ารักษาพยาบาล 3.92 0.79 มาก 3.85 0.80 มาก 
การศึกษาบุตรที่สะดวกและรวดเร็ว       
4.5 การเบิกจ่ายเงินยืมท่ีสะดวก รวดเร็ว 3.80 0.76 มาก 3.78 0.78 มาก 
4.6 การเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 3.73 0.80 มาก 3.71 0.80 มาก 
ไปราชการหรือฝึกอบรมที่สะดวก รวดเร็ว       
4.7 การตรวจสอบและเบิกจ่ายค่าเช่าบ้านท่ีถูกต้อง 3.76 0.77 มาก 3.76 0.77 มาก 
สะดวกและรวดเร็ว       
4.8 การเบิกจ่ายเงินบ าเหน็จบ านาญท่ีถูกต้อง สะดวก 3.80 0.73 มาก 3.80 0.74 มาก 
และรวดเร็ว       
4.9 การแจ้งอนุมัติเงินประจ างวดท่ีรวดเร็ว 3.77 0.75 มาก 3.75 0.76 มาก 
4.10 การรับเงินและถอนเงินน าฝากท่ีสะดวกและ       
รวดเร็ว       
4.11 การตรวจสอบเอกสารการจัดซื้อจัดจ้างและ 3.76 0.80 มาก 3.75 0.78 มาก 
เบิกจ่ายให้กับผู้รับจ้างอย่างรวดเร็ว       
4.12 การเร่งรัดติดตามการใช้จ่ายงบประมาณเป็นไป 3.89 0.76 มาก 3.87 0.75 มาก 
ตามเป้าหมายท่ีรัฐบาลก าหนด       
4.13 การจัดซื้อจัดจ้างท่ีถูกต้อง โปร่งใส ตรวจสอบได้ 3.81 0.79 มาก 3.83 0.76 มาก 
4.14 มีการส่งเสริม ช่วยเหลือ แนะน าการจัดซื้อจัดจ้าง 3.89 0.80 มาก 3.85 0.77 มาก 
ของสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ       
4.15 การเบิกจ่ายพัสดุท่ีสะดวก รวดเร็ว 3.75 0.82 มาก 3.76 0.76 มาก 
4.16 การเบิกจ่ายใบเสร็จรับเงินท่ีสะดวกและรวดเร็ว 3.90 0.77 มาก 3.91 0.73 มาก 
4.17 การด าเนินการเกี่ยวกับท่ีราชพัสดุท่ีถูกต้องและ 3.81 0.77 มาก 3.81 0.76 มาก 
รวดเร็ว       
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กลุ่ม / รายการประเมิน ระดับการปฏิบัติงาน ระดับความพึงพอใจ 

 X  S.D. X  S.D. X  แปลผล 

4.18 การขอรับข้อมูลหรือเอกสารเกี่ยวกับการเงินท่ี 3.86 0.75 มาก 3.82 0.74 มาก 
สะดวกและรวดเร็ว       
4.19 บุคลากรในกลุ่มให้บริการด้วยความถูกต้อง 3.91 0.82 มาก 3.91 0.81 มาก 
รวดเร็ว ยิ้ม ไหว้ ให้เกียรติ ทักทาย เป็นกันเอง       

รวม 3.82 0.66 มาก 3.81 0.64 มาก 

 จากตางรางท่ี 7 พบว่า ระดับการปฏิบัติงานและความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย
ต่อการด าเนินงานตามภารกิจของกลุ่มบริหารการเงินและสินทรัพย์ ดังนี้ 

ก. ระดับการปฏิบัติงานตามภารกิจของกลุ่มบริหารการเงินและสินทรัพย์ โดยรวมอยู่ในระดับ  
มาก (X  = 3.82) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีระดับการปฏิบัติมากท่ีสุด คือ  การเบิกจ่าย
เงินเดือน ค่าจ้างประจ าทันตามก าหนด ( X  = 3.82) รองลงมา คือ การเบิกจ่ายเงินสวัสดิการค่า
รักษาพยาบาลและการศึกษาบุตรท่ีสะดวกและรวดเร็ว(X  = 3.92) และ บุคลากรในกลุ่มให้บริการด้วย
ความถูกต้อง รวดเร็ว ยิ้ม ไหว้ ให้เกียรติ ทักทาย เป็นกันเอง  ( X  = 3.91) ตามล าดับ และข้อท่ีมีการ
ปฏิบัติน้อยท่ีสุด คือ การเบิกจ่ายเงินเล่ือนขั้น เล่ือนวิทยฐานะท่ีรวดเร็ว   (X  = 3.72) รองลงมา คือ การ
เบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการหรือฝึกอบรมท่ีสะดวก รวดเร็ว ( X  = 3.73) และ การเบิกจ่าย
พัสดุท่ีสะดวก รวดเร็ว (X  = 3.75) 

ข. ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียต่อการด าเนินงานตามภารกิจของกลุ่ม 
บริหารการเงินและสินทรัพย์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.81) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การ
เบิกจ่ายเงินเดือน ค่าจ้างประจ าทันตามก าหนด (X  = 3.93) รองลงมา คือ การเบิกจ่ายใบเสร็จรับเงินท่ี
สะดวกและรวดเร็ว ( X  = 3.91) และ บุคลากรในกลุ่มให้บริการด้วยความถูกต้อง รวดเร็ว ยิ้ม ไหว้ ให้
เกียรติ ทักทาย เป็นกันเอง (X  = 3.91) และข้อท่ีมีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด คือ การเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายใน
การเดินทางไปราชการหรือฝึกอบรมที่สะดวก รวดเร็ว   (X  = 3.71) และรองลงมา คือ การแจ้งอนุมัติเงิน
ประจ างวดท่ีรวดเร็ว (X  = 3.75) และ การตรวจสอบเอกสารการจัดซื้อจัดจ้างและเบิกจ่ายให้กับผู้รับจ้าง
อย่างรวดเร็ว (X  = 3.75) ตามล าดับ       
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ตารางท่ี 8 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการปฏิบัติงานและความพึงพอใจของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้เสียต่อการด าเนินการตามภารกิจของกลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา   
 

กลุ่ม / รายการประเมิน 
 

ระดับการปฏิบัติงาน ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. ผล X  S.D. แปลผล 
5. กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา       

5.1 การส่งเสริมการจัดการศึกษาอย่างท่ัวถึงและ 3.84 0.71 มาก 3.80 0.72 มาก 
มีคุณภาพ       
5.2 การประสานการจัดซื้อแบบพิมพ์หรือหลักฐานทาง 3.72 0.76 มาก 3.66 0.75 มาก 
การศึกษาได้สะดวกและรวดเร็ว       
5.3 การประสาน ส่งเสริมการจัดการศึกษานอกระบบ 3.67 0.76 มาก 3.65 0.77 มาก 
และตามอัธยาศัยและเช่ือมโยงกับการศึกษาในระบบ       
5.4 การส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน 3.71 0.78 มาก 3.67 0.78 มาก 
ของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กร สถาบันศาสนาและ       
สถานประกอบการและสถานสังคมอื่น       
5.5 การประสานและส่งเสริมองค์กรปกครองส่วน 3.68 0.80 มาก 3.66 0.79 มาก 
ท้องถิ่นให้สามารถจัดการศึกษาสอดคล้องกับนโยบาย       
และมาตรฐานการศึกษา       
5.6 การส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับผู้พิการ 3.65 0.79 มาก 3.64 0.78 มาก 
ผู้ด้อยโอกาสและผู้มีความสามารถพิเศษ       
5.7 การส่งเสริมกิจการแนะแนวในโรงเรียนได้อย่างมี 3.66 0.79 มาก 3.65 0.79 มาก 
คุณภาพ       
5.8 การส่งเสริมสุขภาพอนามัยในโรงเรียนได้อย่างมี 3.72 0.78 มาก 3.69 0.76 มาก 
คุณภาพ       
5.9 การส่งเสริมกิจกรรมประชาธิปไตยและวินัยนกัเรียน 3.74 0.78 มาก 3.73 0.73 มาก 
ได้อย่างมีคุณภาพ       
5.10 การส่งเสริม พัฒนา สร้างความเข้มแข็งองค์กร 3.73 0.74 มาก 3.70 0.73 มาก 
สภานักเรียน เด็กและเยาวชนในสถานศึกษา       
5.11 การส่งเสริมกีฬาและนันทนาการ 3.84 0.76 มาก 3.80 0.81 มาก 
5.12 การส่งเสริมกิจกรรมลูกเสือ เนตรนารี ยุวกาชาด 3.93 0.73 มาก 3.91 0.73 มาก 
และผู้บ าเพ็ญประโยชน์       
5.13 การส่งเสริมงานพิทักษ์สิทธิเด็กและเยาวชน 3.74 0.79 มาก 3.75 0.76 มาก 
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กลุ่ม / รายการประเมิน ระดับการปฏิบัติงาน ระดับความพึงพอใจ 

 X  S.D. ผล X  S.D. แปลผล 

5.14 งานกองทุนการศึกษาและการระดมทุนเพื่อ 3.67 0.79 มาก 3.67 0.80 มาก 
การศึกษา       
5.15 การด าเนินงานกองทุนให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา กยศ. 3.68 0.71 มาก 3.64 0.74 มาก 
อย่างรวดเร็ว       
5.16 การส่งเสริมงานสวัสดิการและสงเคราะห์นักเรียน 3.67 0.74 มาก 3.64 0.75 มาก 

 
5.17 การประสาน ส่งเสริมการศึกษากับศาสนาและ 3.78 0.69 มาก 3.74 0.72 มาก 

วัฒนธรรม       
5.18 การส่งเสริมแหล่งเรียนรู้ส่ิงแวดล้อมทางการศึกษา 3.72 0.79 มาก 3.64 0.75 มาก 
และภูมิปัญญาท้องถิ่น       
5.19 การส่งเสริมคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 3.72 0.74 มาก 3.69 0.75 มาก 
5.20 การส่งเสริมงานกิจกรรมพิเศษและโครงการอัน 3.75 0.75 มาก 3.72 0.74 มาก 
เนื่องมาจากพระราชด าริ       
5.21 การป้องกันและแก้ไขปัญหาสารเสพติดใน 3.79 0.77 มาก 3.74 0.78 มาก 
สถานศึกษา       
5.22 การส่งเสริมความประพฤตินักเรียนและนักศึกษา 3.73 0.74 มาก 3.69 0.74 มาก 
5.23 การส่งเสริมการด าเนินงานและพัฒนาระบบดูแล 3.79 0.77 มาก 3.75 0.75 มาก 
ช่วยเหลือนักเรียน       
5.24 บุคลากรในกลุ่มให้บริการด้วยความถูกต้อง  3.90 0.77 มาก 3.87 0.78 มาก 
รวดเร็ว กระตือรือรน้ ยิ้ม ไหว้ ให้เกียรติ ทักทาย เป็น       
กันเอง       
5.25 การจัดประชุมคณะกรรมการลูกเสือเขตพื้นท่ี 3.81 0.77 มาก 3.75 0.74 มาก 
การศึกษานครราชสีมา เขต 6 อย่างมีประสิทธิภาพและ       
สม่ าเสมอ       

รวม 3.75 0.62 มาก 3.72 0.62 มาก 

 จากตารางท่ี 8 พบว่า ระดับการปฏิบัติงานและความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย
ต่อการด าเนินงานตามภารกิจของกลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา ดังนี้ 

ก. ระดับการปฏิบัติงานตามภารกิจของกลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก                  
(X  =3.75) เมื่อ พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีระดับการปฏิบัติมากท่ีสุด คือ การส่งเสริมกิจกรรม
ลูกเสือ เนตรนารี ยุวกาชาด และ  ผู้บ าเพ็ญประโยชน์ (X  = 3.93) รองลงมา คือ บุคลากรในกลุ่ม
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ให้บริการด้วยความถูกต้อง รวดเร็ว กระตือรือร้น ยิ้ม ไหว้ ให้เกียรติ ทักทาย เป็นกันเอง (X  = 3.90) และ
การส่งเสริมกีฬาและนันทนาการ (X  = 3.84) ตามล าดับ และ ข้อท่ีมีระดับปฏิบัติน้อยท่ีสุด คือ การ
ส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับผู้พิการผู้ด้อยโอกาสและผู้มีความสามารถพิเศษ (X  = 3.65) การส่งเสริม
กิจการแนะแนวในโรงเรียนได้อย่างมีคุณภาพ (X  = 3.66) และ การประสานส่งเสริมการจัดการศึกษานอก
ระบบและตามอัธยาศัยและเช่ืองโยงกับการศึกษาในระบบ งานกองทุนการศึกษาและการระดมทุนเพื่อ
การศึกษาและส่งเสริมงานสวัสดิการและสังเคราะห์ท่ีเรียน  (X  = 3.67)  

ข.  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียต่อการด าเนินงานตามภารกิจของกลุ่ม 
ส่งเสริมการ จัดการศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.72) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมี
ความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ การส่งเสริมกิจกรรมลูกเสือ เนตรนารี ยุวกาชาด และผู้บ าเพ็ญประโยชน์     
(X  = 3.91) รองลงมา คือ บุคลากรในกลุ่มให้บริการด้วยความถูกต้อง รวดเร็ว กระตือรือร้น ยิ้ม ไหว้ ให้
เกียรติ ทักทาย เป็นกันเอง ( X  = 3.87) และการส่งเสริมกีฬาและนันทนาการ ( X  = 3.80) ตามล าดับ 
และข้อท่ีมีระดับความพึงพอใจน้อยท่ีสุด คือ การส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับผู้พิการ ผู้ด้อยโอกาสและ
ผู้มีความสามารถพิเศษ (X  = 3.64) การด าเนินงานกองทุนให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา กยศ. อย่างรวดเร็ว การ
ส่งเสริมงานสวัสดิการและสังเคราะห์นักเรียน และส่งเสริมแหล่งการเรียนรู้ส่ิงแวดล้อมทางการศึกษา และ
ภูมิปัญญาท้องถิ่น (X  = 3.64)      

ตารางท่ี 9 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการปฏิบัติงานและความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการและ ผู้มีส่วนได้เสียต่อการด าเนินการตามภารกิจของกลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัด
การศึกษา 

 
กลุ่ม / รายการประเมิน 

 
ระดับการปฏิบัติงาน ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. ผล X  S.D. แปลผล 
6. กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา       

6.1 การส่งเสริมและพัฒนาหลักสูตรแกนกลางการศึกษา 3.84 0.72 มาก 3.79 0.75 มาก 
ขั้นพื้นฐาน       
6.2 การส่งเสริมและพัฒนาหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย 3.83 074 มาก 3.81 0.74 มาก 
 การศึกษาพิเศษและผู้มีความสามารถพิเศษ       
6.3 การส่งเสริมและพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้ที่ 3.89 0.72 มาก 3.88 0.71 มาก 
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ       
6.4 การศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์ วิจัย เพื่อพัฒนา 3.66 0.81 มาก 3.65 0.78 มาก 
หลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้       
6.5 การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อ 3.85 0.76 มาก 3.85 0.76 มาก 
ยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้       
6.6 การพัฒนา ส่งเสริม ติดตาม ตรวจสอบและ 3.87 0.76 มาก 3.83 0.74 มาก 
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กลุ่ม / รายการประเมิน ระดับการปฏิบัติงาน ระดับความพึงพอใจ 

 X  S.D. ผล X  S.D. แปลผล 

ประเมินผลเกี่ยวกับการวัดและประเมินผลระดับช้ันเรียน       
และสถานศึกษา       
6.7 การพัฒนา ส่งเสริม ติดตามและประเมินผลเกี่ยวกับ 3.85 0.75 มาก 3.81 0.72 มาก 
การวัดและประเมินผลระดับเขตพื้นท่ีการศึกษา       
6.8 การพัฒนา ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล 3.84 0.76 มาก 3.83 0.74 มาก 
เกี่ยวกับการวัดและประเมินผลระดับชาติ       
6.9 การส่งเสริมและพัฒนาส่ือนวัตกรรมและเทคโนโลยี 3.67 0.79 มาก 3.65 0.79 มาก 
ทางการศึกษา       
6.10 การส่งเสริมและพัฒนาระบบนิเทศภายใน 3.71 0.83 มาก 3.69 0.77 มาก 
สถานศึกษา       
6.11 การนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการ 3.78 0.83 มาก 3.75 0.81 มาก 
บริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษาอย่างเป็น       
ระบบและท่ัวถึง       
6.12 การส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาปฐมวัย 3.77 0.81 มาก 3.75 0.78 มาก 

 
6.13 การส่งเสริม สนับสนุนการประเมินคุณภาพภายใน 3.81 0.74 มาก 3.77 0.75 มาก 

ตามมาตรฐานการศึกษา       
6.14 การส่งเสริม สนับสนุนการติดตาม ตรวจสอบ 3.84 0.75 มาก 3.79 0.74 มาก 
คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา       
6.15 การส่งเสริม สนับสนุนการประเมินคุณภาพ 3.76 0.81 มาก 3.74 0.81 มาก 
ภายนอกจาก สมศ.       
6.16 การพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อพัฒนา 3.78 0.81 มาก 3.76 0.78 มาก 
คุณภาพการศึกษา       
6.17 การจัดประชุมคณะกรรมการติดตามตรวจสอบ  3.77 0.77 มาก 3.76 0.77 มาก 
ประเมินผลและนิเทศการศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษา       
อย่างมีประสิทธิภาพและสม่ าเสมอ       
6.18 การส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาคุณลักษณะท่ีพึง 3.79 0.76 มาก 3.77 0.75 มาก 
ประสงค์ตามหลักสูตร       
6.19 การส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาสมรรถนะท่ีส าคัญ 3.77 0.76 มาก 3.77 0.76 มาก 
ตามหลักสูตร       
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กลุ่ม / รายการประเมิน ระดับการปฏิบัติงาน ระดับความพึงพอใจ 

 X  S.D. ผล X  S.D. แปลผล 

6.20 การส่งเสริมสนับสนุนและร่วมกับศูนย์เครือข่ายใน 3.82 0.73 มาก 3.81 0.72 มาก 
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา       
6.21 บุคลากรในกลุ่มให้บริการด้วยความถูกต้อง  3.93 0.80 มาก 3.93 0.77 มาก 
รวดเร็ว กระตือรือรน้ ยิ้ม ไหว้ ให้เกียรติ ทักทาย เป็น       
กันเอง       

รวม 3.81 0.66 มาก 3.79 0.64 มาก 

 จากตารางท่ี 9 ระดับการปฏิบัติงานและระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียต่อ
การด าเนินงานตามภารกิจกลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา มีดังนี้ 

ก. ระดับการปฏิบัติงานตามภารกิจของกลุ่ม นิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา  
โดยรวมอยู่ในระดับ มาก (X  = 3.81) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีระดับการปฏิบัติมากท่ีสุด คือ 
บุคลากรในกลุ่มให้บริการด้วยความถูกต้อง รวดเร็ว กระตือรือร้น ยิ้ม ไหว้ ให้เกียรติ ทักทาย เป็นกันเอง  
(X  = 3.93) รองลงมา คือ การส่งเสริมและพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ (X  = 
3.89) และ การพัฒนา ส่งเสริม ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลเกี่ยวกับการวัดและประเมินผลระดับช้ัน
เรียนและสถานศึกษา (X  = 3.87) ตามล าดับ และข้อท่ีมีระดับการปฏิบัติน้อยท่ีสุด คือ การศึกษา ค้นคว้า 
วิเคราะห์ วิจัย เพื่อพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ ( X  = 3.66) รองลงมา 
คือ การส่งเสริมและพัฒนาส่ือนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา ( X  = 3.67) และการส่งเสริมและ
พัฒนาระบบนิเทศภายในสถานศึกษา (X  = 3.71) 

ข.  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียต่อการด าเนินงานตามภารกิจของกลุ่ม
นิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.79) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ บุคลากรในกลุ่มให้บริการด้วยความถูกต้อง รวดเร็ว 
กระตือรือร้น ยิ้ม ไหว้ ให้เกียรติ ทักทาย เป็นกันเอง (X  = 3.93) รองลงมา คือ การส่งเสริมและพัฒนา
กระบวนการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ   ( X  = 3.88)  การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาเพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้  (X  = 3.85) ตามล าดับ และข้อท่ี
มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด คือ การศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์ วิจัย เพื่อพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการ
เรียนรู้ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ (X  = 3.65) การส่งเสริมและพัฒนาส่ือนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการ
ศึกษา (X  = 3.65) รองลงมา คือ การส่งเสริมและพัฒนาระบบนิเทศภายในสถานศึกษา (X  = 3.69)     
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จากตารางท่ี 10 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการปฏิบัติงานและความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียต่อการด าเนินการตามภารกิจของกลุ่มตรวจสอบภายใน 

 
กลุ่ม / รายการประเมิน 

 
ระดับการปฏิบัติงาน ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. ผล X  S.D. แปลผล 
7. กลุ่มตรวจสอบภายใน       

7.1 ผู้ตรวจสอบมีการอธิบายขอบเขตและวัตถุประสงค์ 3.93 0.75 มาก 3.89 0.75 มาก 
การตรวจสอบไว้อย่างชัดเจน       
7.2 การปฏิบัติงานตรวจสอบได้ครอบคลุมกิจกรรมท่ีมี 3.90 0.72 มาก 3.85 0.72 มาก 
ความเส่ียงและส าคัญตรงกับความต้องการของหน่วยรับ       
ตรวจ       
7.3 การให้ค าแนะน า ปรึกษา เกี่ยวกับเรื่องท่ีตรวจสอบ 3.90 0.73 มาก 3.86 0.73 มาก 
 รวมถึงกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องอย่าง       
ชัดเจน เหมาะสม       
7.4 ข้อเสนอแนะของการตรวจสอบ สามารถน าไป 3.90 0.75 มาก 3.88 0.71 มาก 
ปรับปรุง/พัฒนาการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ       

7.5 ผู้ตรวจสอบมีความรู้และความเช่ียวชาญในวิชาชีพ 3.94 0.72 มาก 3.91 0.71 มาก 
การตรวจสอบ       
7.6 การตอบข้อซักถามและการให้ค าแนะน าหรือ 3.91 0.73 มาก 3.87 0.78 มาก 
ข้อเสนอแนะให้กับหน่วยรับตรวจ       
7.7 ผู้ตรวจสอบมีความอิสระและเป็นกลาง 3.94 0.72 มาก 3.91 0.70 มาก 

 
7.8 การให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตาม 3.91 0.73 มาก 3.89 0.75 มาก 

ระเบียบ กฎหมาย ข้อบังคับอย่างชัดเจนเข้าใจง่าย       
7.9 ค าแนะน าท่ีได้รับสามารถน าไปปฏิบัติงาน/ 3.95 0.75 มาก 3.93 0.74 มาก 
ปรับปรุง/ และพัฒนาการท างานได้       

รวม 3.92 0.68 มาก 3.89 0.67 มาก 

จากตารางท่ี 4.10 ระดับการปฏิบัติงานและระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียต่อการ
ด าเนินงานตามภารกิจกลุ่มตรวจสอบภายใน มีดังนี้  

ก. ระดับการปฏิบัติงานตามภารกิจของกลุ่มส่งเสริมเอกชน โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
( X  = 3.92) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีระดับการปฏิบัติมากท่ีสุด คือ  ค าแนะน าท่ีได้รับ
สามารถน าไปปฏิบัติงาน/ปรับปรุง/ และพัฒนาการท างานได้ ( X  = 3.95) รองลงมา คือ ผู้ตรวจสอบมี
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ความรู้และความเช่ียวชาญในวิชาชีพการตรวจสอบ  (X  = 3.94) และ ผู้ตรวจสอบมีความอิสระและเป็น
กลาง ( X  = 3.94) และข้อท่ีมีระดับการปฏิบัติน้อยท่ีสุด คือ  การปฏิบัติงานตรวจสอบได้ครอบคลุม
กิจกรรมท่ีมีความเส่ียงและส าคัญตรงกับความต้องการของหน่วยรับตรวจ  (X  = 3.90) การให้ค าแนะน า 
ปรึกษา เกี่ยวกับเรื่องท่ีตรวจสอบรวมถึงกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องอย่างชัดเจน เหมาะสม   
( X  = 3.90) ข้อเสนอแนะของการตรวจสอบ สามารถน าไปปรับปรุง/พัฒนาการท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (X  = 3.90)  

ข. ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียต่อการด าเนินงานตามภารกิจของกลุ่ม 
ตรวจสอบภายใน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.89) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีความพึง
พอใจมากท่ีสุด คือ ค าแนะน าท่ีได้รับสามารถน าไปปฏิบัติงาน/ปรับปรุง/ และพัฒนาการท างานได้                   
(X  = 3.93) รองลงมา คือ ผู้ตรวจสอบมีความรู้และความเช่ียวชาญในวิชาชีพการตรวจสอบ ( X  = 3.91) 
และผู้ตรวจสอบมีความอิสระและเป็นกลาง (X  = 3.91) และข้อท่ีท่ีมีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด คือ การ
ปฏิบัติงานตรวจสอบได้ครอบคลุมกิจกรรมท่ีมีความเส่ียงและส าคัญตรงกับความต้องการของหน่วยรับ
ตรวจ ( X  = 3.85) รองลงมา คือ การให้ค าแนะน า ปรึกษา เกี่ยวกับเรื่องท่ีตรวจสอบรวมถึงกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องอย่างชัดเจน เหมาะสม ( X  = 3.86) และการตอบข้อซักถามและการให้
ค าแนะน าหรือข้อเสนอแนะให้กับหน่วยรับตรวจ (X  = 3.87) 
4.3 ผลการวิเคราะห์ 
     ข้อมูลเกี่ยวกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้รับบริการและผู้ท่ีมีส่วนได้เสีย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเป็นรายกลุ่ม ดังนี้ 
 3.1  กลุ่มอ านวยการ  
       3.1.1 ข้อคิดเห็น 
     1)  บุคลากรยิ้มและให้การตอบรับดี 
     2)  ประสานงาน ติดต่อ ส่ือสารกับสถานศึกษาดี 
     3)  อ านวยความสะดวก บริการดี สะดวก รวดเร็ว 
     4)  การประชาสัมพันธ์บางอย่างไม่ชัดเจน 
     5)  สถานท่ีเหมาะสม สวยงาม สะอาด ร่มรื่น สะดวก คล่องตัว 
     6)  One Stop service เจ้าหน้าท่ีขาดการยิ้ม 
     3.1.2  ข้อเสนอแนะ 
    1)  ควรปรับปรุงสถานท่ีอบรมประชุมส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 6 หลังเดิม ให้เหมาะสม 
    2)  ควรมีบริการจุดเดียวเพิ่มขึ้น เช่น ก.พ. 7 และอื่นๆ 
    3)  ส่งหนังสือทางอิเล็กทรอนิกส์ ควรเปิดดูได้ง่ายไม่มีข้ันตอนมาก 
    4)  อยากให้เจ้าหน้าท่ียิ้มแย้มแจ่มใส เต็มใจบริการประสานงานเต็มท่ี 
    5)  ควรจัดเจ้าหน้าท่ีบริการตอนพักกลางวัน 
    6)  สถานท่ีด้านนอกอาคารควรมีสถานท่ีนั่งพักนัง่รอ 
    7)  ส่งเอกสารอย่าให้เป็นแบบแสกน ให้เป็นแบบท่ีแก้ไขได้ 
    9)  ควรใช้รอยยิ้ม และการเจรจาก่อนการประสานงาน 
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 3.2  กลุ่มบริหารงานบุคล 
       3.2.1  ขอคิดเห็น 
      1)  ความไม่เป็นธรรมในการเกล่ียอัตราก าลัง 
      2)  เจ้าหน้าท่ียิ้มแย้มแจ่มใส ให้บริการยิ้มแย้ม ทักทายดี 
      3)  ปัญหาส่วนตัวในกลุ่ม ท าให้มีกระทบต่องานโดยรวมของส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษา 
      4)  เจ้าหน้าท่ีควรปฏิบัติราชการตรงเวลา (08.30 – 16.30 น.) 
      5)  มีการบริการเป็นท่ีพอใจ สะดวก รวดเร็ว 
      6)  การบรรจุ แต่งต้ัง ย้าย การสรรหารวดเร็วดี 
      7)  ควรอนุเคราะห์ใส่ใจ และให้เกียรติผู้มาติดต่อ 
      8)  อยากเห็นการต้อนรับท่ีเป็นกัลยาณมิตร ยิ้มแย้มแจ่มใส 
       3.2.2  ข้อเสนอแนะ 
      1)  ควรแต่งกายให้เหมาะสม เป็นแบบอย่างท่ีดี 
      2)  กระบวนงานท่ีดี จิตใจท่ียุติธรรม จึงจะท าให้ระบบงานเป็นธรรมภิบาล 
      3)  ควรลดประโยชน์ส่วนตนบ้าง 
      4)  ควรตรวจสอบข้อมูลข้าราชการครูใน ก.พ. 7 ให้เป็นปัจจุบัน 
      5)  ควรอบรมเกี่ยวกับวินัย ปีละ 1 ครั้ง 
      6)  ให้ประสานกับกลุ่มอื่นมากกว่านี้ 
      7)  ควรมีรอยยิ้ม และการเจรจาท่ีไพเราะ 
 3.3  กลุ่มนโยบายและแผน 
       3.3.1  ข้อคิดเห็น 
      1)  การจัดสรรงบประมาณบางโรงเรียนได้เกือบทุกโรงเรียน 
      2)  จัดสรรงบประมาณไม่ท่ัวถึง 
      3)  การด าเนินงานด้านต่างๆ การติดตามงานกับสถานศึกษาดี 
      4)  แต่ละกลุ่มไม่ประสานกัน (กลุ่มนโยบายและแผนกับกลุ่มบริหารการเงินและ
สินทรัพย์) 
      5)  ส่งงานแจ้งประชาสัมพันธ์ไม่ชัดเจน 
      6) การด าเนินการตามภารกิจให้ด าเนินการโดยใช้ PDCA ก็จะประสบผลส าเร็จท่ีต้ังไว้ 
       3.3.2  ข้อเสนอแนะ 
      1)  ควรจัดสรรงบประมาณด้วยความโปร่งใส และความจ าเป็น ควรให้ประธานศูนย์
เครือข่ายมีส่วนร่วม  ควรจะมีกรรมการกล่ันกรอง 
      2)  เจ้าหน้าท่ีควรตรงต่อเวลา 08.30 – 16.30 น. 
      3) การด าเนินการเกี่ยวกับข้อมูลควรออกหนังสือมาเนิ่นๆ ไม่ควรกระช้ันชิดมากเกินไป 
 3.4  กลุ่มบริหารการเงินและสินทรัพย์ 
       3.4.1  ข้อคิดเห็น 
      1)  บุคลากรปฏิบัติงานดี มีความขยัน มาปฏิบัติงานแต่เช้า 
      2)  การด าเนินงานด้านต่างๆดี 
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      3)  ควรเร่งรัดการเบิกจ่ายให้เร็วกว่านี้ 
      4)  เงินตกเบิกช้า 
      5)  ติดต่อประสานงานอย่างรวดเร็ว แต่บางครั้งก็ล่าช้า 
      6)  ด้านการเงินสะดวก คล่องตัว 
       3.4.2  ข้อเสนอแนะ 
      1)  ควรวางแบบพิมพ์การเงินและพัสดุ เพื่อให้โรงเรียนส าเนา และจัดพิมพ์ได้อย่าง
สะดวก 
      2)  การจัดซื้อจัดจ้างควรชัดเจนในรายละเอียดไม่ กลับไป – กลับมา 
      3)  พัสดุควรเบิกได้ง่ายกว่านี้ 
      4)  ควรจัดอบรมการเงินและพัสดุทุกปี 
      5)  ควรพูดให้ก าลังใจ หาแนวทางช่วยเหลือไม่ใช้พูดแต่ระเบียบ 
      6)  ประสานกลุ่มนโยบายและแผนด้วย 
      7)  ติดต่อเจ้าหน้าท่ีคนใด ให้ได้ค าตอบทันที 
 3.5  กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา 
       3.5.1  ข้อคิดเห็น 
      1)  ให้บริการดี 
      2)  งานกีฬาไม่โปร่งใส 
      3)  สวัสดิการควรด าเนินการให้เร็ว 
      4)  การส่งเสริมสนับสนุนสถานศึกษาดี 
      5)  ให้ความร่วมมือเอาใจใส่โรงเรียนขนาดเล็กดี 
      6)  เจ้าหน้าท่ีขาดมนุษย์สัมพันธ์ 
       3.5.5  ข้อเสนอแนะ 
      1)  งานใหญ่แบบนี้ ต้องมีคณะท างานท่ีเป็นงานกีฬาด้วย 
      2)  ควรปรับปรุงการให้บริการ ท างานแทนกันได้ไม่นิง่ดุดายหรือปฏิเสธงาน 
      3)  หนังสือราชการท่ีประสานกับโรงเรียน ควรเป็นแบบแก้ไขได้ 
      4)  อยากให้ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6 มองเห็น
ความส าคัญโรงเรียนขนาดเล็ก 
      5)  ให้ยิ้ม ไหว้ บริการเร็ว  
 3.6  กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา 
       3.6.1  ข้อคิดเห็น  
      1)  ธุรการกลุ่มควรมีความรู้เรื่องหนังสือราชการมากกว่านี้ 
      2)  มีการอบรมมากเกินไป ไม่ตรงตามความต้องการของโรงเรียนและครู 
      3)  งบประมาณไม่ลงถึงนักเรียนท่ีแท้จริง 
      4)  โดยรวมกลุ่มนี้ดูดี เสียทีแต่จัดอบรมเยอะ 
      5)  การด าเนินด้านต่าง อยู่ในระดับดีมาก 
      6)  ดีมาก สนใจ และเข้าถึงครูแบบเป็นกันเอง 
      7)  ให้ก าลังใจครูดี เกิดขวัญและก าลังใจ 
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      8)  ติดตาม ส่งเสริมให้มีการสนับสนุนดี แต่ออกหนังสือส่งให้โรงเรียนช้า แต่ให้
รายงานเร็ว 
      9) ควรปฏิบัติงานท่ีโรงเรียนอย่างน้อยสัปดาห์ละ 3 วัน 
       3.6.2  ข้อเสนอแนะ 
      1) ควรจัดสรรงบประมาณให้ศูนย์เครือข่ายหรือโรงเรียนด าเนินการอบรม โดย
ศึกษานิเทศก์และรองผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเป็นที่ปรึกษา 
      2) ควรออกตรวจเย่ียมอย่างสม่ าเสมอ มีปัญหาช่วยแก้ไขร่วมกัน 
      3) หนังสือท่ีส่งไปโรงเรียนควรเป็นแบบท่ีแก้ไขได้ 
      4) ให้แจ้งเป็นหนังสือถึงโรงเรียนให้เร็วกว่านี้ 
 3.7  กลุ่มตรวจสอบภายใน 
      3.7.1  ข้อคิดเห็น 
     1)  ควรแจ้งระเบียบปฏิบัติในประชุม 
     2)  ดีมาก ไม่มีปัญหากับใคร งานดี ยิ้มดี  
     3)  มีความเป็นกัลยาณมิตร 
     4)  การด าเนินงานด้านต่างๆ อยู่ในระดับดี 
      3.7.2  ข้อเสนอแนะ 
     1)  ควรอบรมเจ้าหน้าท่ีการเงิน พัสดุและอาหารกลางวันโรงเรียน 
     2)  จัดท าคู่มือเป็นแนวเดียวกัน ให้ค าแนะน าท่ีถูกต้อง 
     3)  ควรออกตรวจสอบทุกโรงเรียน ไม่ใช้เลือกตรวจ  
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สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาการปฏิบัติงานและความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียต่อการด าเนินงานตาม
ภารกิจของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6 ครั้งนี้ผู้ศึกษาได้สรุปผล อภิปรายผลและ
ข้อเสนอแนะของการศึกษา ดังนี้ 
  5.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  5.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  5.3 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  5.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  5.5 การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

5.6 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
5.7 สรุปผลการวิจัย 
5.8 สรุปข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
5.9 อภิปรายผล 
5.10 ข้อเสนอแนะ    

5.1  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
       5.1.1 เพื่อศึกษาการปฏิบัติงานตามภารกิจของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 6 
       5.1.2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียต่อการด าเนินงานตาม
ภารกิจของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6 

5.2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
       5.2.1 ประชากร 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน ลูกจ้างประจ า ลูกจ้างช่ัวคราวและบุคลากร
ทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานคราชสีมา เขต 6 องค์คณะบุคคลตามกฎหมาย 
ข้าราชการบ านาญ รวมท้ังสิน 2,618 คน 

      5.2.2 กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน ลูกจ้างประจ า ลูกจ้างช่ัวคราวและบุคลากร
ทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานคราชสีมา เขต 6 องค์คณะบุคคลตามกฎหมาย 
ข้าราชการบ านาญและผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน จ านวน 433 คน 

5.3  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
       เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาการปฏิบัติงานและความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียต่อการ
ด าเนินงานตามภารกิจของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานคราชสีมา เขต 6 ในครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม
ความคิดเห็นระดับการปฏิบัติและความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียต่อการด าเนินงานตามภารกิจ
ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานคราชสีมา เขต 6 โดยใช้แบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดับ คือระดับมากท่ีสุด ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับน้อยและระดับน้อยที่สุด 
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5.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
       เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยเสนอขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลต่อผู้อ านวยการ
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานคราชสีมา เขต 6 แล้วส่งหนังสือพร้อมแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง
เพื่อขอความรวมมือในการในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

5.5  การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
       โดยน าแบบสอบถามท่ีได้รับกลับคือมาตรวจสอบและคัดเลือกเฉพาะฉบับท่ีครบถ้วนสมบูรณ์แล้ว
น ามาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ 5 ระดับ แล้ววิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปหา
ค่าเฉล่ีย (Mean : X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D) และแปลผลระดับการปฏิบัติและ
ระดับความพึงพอใจต่อการด าเนินงานตามภารกิจ โดยใช้เกณฑ์ของ บุญชม ศรีสะอาด (2535) ดังนี้ 
  4.51 – 5.00 หมายถึง มีการปฏิบัติงานหรือความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 
  3.51 – 4.50 หมายถึง มีการปฏิบัติงานหรือความพึงพอใจระดับมาก 
  2.51 – 3.50 หมายถึง มีการปฏิบัติงานหรือความพึงพอใจระดับปานกลาง 
  1.51 - 2.50 หมายถึง มีการปฏิบัติงานหรือความพึงพอใจระดับน้อย 
  1.00 – 1.50 หมายถึง มีการปฏิบัติงานหรือความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด 

5.6  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
       สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้คือ ค่าเฉล่ีย (Mea) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation : S.D) 

5.7  สรุปผลการวิจัย 
      การศึกษาการปฏิบัติงานและความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียต่อการด าเนินงาน

ตามภารกิจของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6 สรุปได้ดังนี้ 
       5.7.1 สรุปผลโดยรวม 
           1) ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6 มีผลการปฏบิัติงานตาม
ภารกิจ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายกลุ่ม พบว่า ทุกกลุ่มมีผลการปฏิบัติงานตามภารกิจอยู่ใน
ระดับมาก และมีผลการปฏิบัติงานเรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย คือ 1) กลุ่มตรวจสอบภายใน 2) กลุ่ม
อ านวยการ 3) กลุ่มบริหารการเงินและสินทรัพย์ 4) กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา        
5) กลุ่มนโยบายและแผน 6) กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา และ 7) กลุ่มบริหารงานบุคคล 
           2) ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานตามภารกิจของส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษานครราชสีมา เขต 6 โดยรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายกลุ่ม พบว่าผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้เสียมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานตามภารกิจอยู่ในระดับมากทุกกลุ่ม และมีความพึงพอใจ
เรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย คือ 1) กลุ่มตรวจสอบภายใน 2) กลุ่มบริหารการเงินและสินทรัพย์ 3) กลุ่ม
นิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา 4) กลุ่มนโยบายและแผน 5) กลุ่มส่งเสริมกาจัดการศึกษา และ 
6) กลุ่มบริหารงานบุคคล 
       5.7.2 สรุปผลเป็นรายกลุ่ม 
     1)  กลุ่มอ านวยการ 
         (1) กลุ่มอ านวยการมีผลการปฏิบัติงานตามภารกิจ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การด าเนินการด้านอาคารสถานท่ีภายในสะอาด เรียบร้อยเหมาะสม มีผลการ
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ปฏิบัติงานมากท่ีสุดและการประชาสัมพันธ์ท่ีชัดเจน หน้าสนใจถูกต้อง รวดเร็ว ทันสถานการณ์ มีผลการ
ปฏิบัติงานน้อยท่ีสุด 
         (2) ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานตามภารกิจของกลุ่ม
อ านวยการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าด้านอาคารสถานท่ีภายในท่ีสะอาด
เรียบร้อยเหมาะสม มีความพึงพอใจมากท่ีสุด และการสรรหาองค์คณะบุคคลตามกฎหมายได้อย่างถูกต้อง
บริสุทธิ์ ยุติธรรม และประชาสัมพันธ์ท่ีชัดเจนน่าสนใจ ถูกต้อง รวดเร็ว ทันตามสถานการณ์ มีความพึงพอใจ
น้อยท่ีสุด 
                      2)  กลุ่มบริหารงานบุคคล 
          (1) กลุ่มบริหารงานบุคคล มีผลการปฏิบัติงานตามภารกิจโดยรวมอยู่ในระดับมาก    
เมื่อพิจารณา เป็นรายข้อพบว่า ระบบงานทะเบียนประวัติ ก.พ.7 และขอมีบัตรประจ าตัวข้าราชการท่ีสะดวก 
รวดเร็ว เป็นปัจจุบันมีผลการปฏิบัติงานมากท่ีสุด และการพิจารณาความดีความชอบเพื่อเล่ือนขั้นเงินเดือนและ
ค่าจ้างท่ีมุ่งผลงานบริสุทธิ์ ยุติธรรม มีผลการปฏิบัติงานน้อยท่ีสุด 
          (2) ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานตามภารกิจของ
กลุ่มบริหารงานบุคคลโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ระบบงานทะเบียน ประวัติเป็น
ปัจจุบัน มีความพึงพอใจมากท่ีสุด และการพิจารณาความดีความชอบเพื่อเล่ือนขั้นเงินเดือนและค่าจ้าง ท่ีมุ่ง
ผลงานบริสุทธิ์ ยุติธรรม มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

   3)  กลุ่มนโยบายและแผน 
          (1) กลุ่มนโยบายและแผน มีผลการปฏิบัติงานตามภารกิจโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นราย พบว่าบุคลากรภายในกลุ่มให้บริการและประสานงาน ด้วยความถูกต้องรวดเร็ว กระตือรือร้น 
ยิ้ม ไหว้ ให้เกียรติ ทักทาย เป็นกันเองมีผลการปฏิบัติงานมากท่ีสุด และการประสานโครงการพัฒนาคุณภาพ
โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนดีระดับต าบลมีผลการปฏิบัติงานน้อยท่ีสุด 
          (2) ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานตามภารกิจของ
กลุ่มนโยบายและแผน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พอว่าข้อท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ
บุคลากรภายในกลุ่มให้บริการและประสานงานด้วยความถูกต้อง รวดเร็ว กระตือรือร้น ยิ้ม ไหว้ ให้เกียรติ 
ทักทายเป็นกันเอง และข้อท่ีมีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด คือการจัดต้ังจัดสรรงบประมาณท่ีรวดเร็ว โปรงใส 
ยุติธรรม ตรวจสอบได้และการประสานโครงการพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนดีระดับอ าเภอและระดับ
ต าบล    

   4)  กลุ่มบริหารการเงินและสินทรัพย์ 
         (1) กลุ่มบริหารการเงินและสินทรัพย์มีผลการปฏิบัติงานตามภารกิจโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีการปฏิบัติมากท่ีสุดคือ การเบิกจ่ายเงินเดือนค่าจ้างประจ าวันตาม
ก าหนดและข้อท่ีการปฏิบัติน้อยท่ีสุด คือการเบิกจ่ายเงินเล่ือนขั้นเงินเดือน เล่ือนวิทยาฐานะท่ีรวดเร็ว 
         (2) ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อการด าเนินการตามภารกิจของ
กลุ่มบริหารการเงินและสินทรัพย์โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีความพึงพอใจ
มากท่ีสุด คือ การเบิกจ่ายเงินเดือนค่าจ้างประจ าวันตามก าหนด และข้อท่ีมีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด คือ การ
เบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ หรือฝึกอบรมที่สะดวกและรวดเร็ว  
     5)  กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา 
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         (1) กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษามีผลการปฏิบัติงานตามภารกิจ โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีการปฏิบัติมากท่ีสุดคือ การส่งเสริมกิจกรรมลูกเสือ เนตรนารี      
ยุวกาชาด และผู้บ าเพ็ญประโยชน์และข้อท่ีมีการปฏิบัติน้อยท่ีสุด คือการส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับผู้
พิการ ด้อยโอกาสและผู้มีความสามารถพิเศษ 
         (2) ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานตามภารกิจของ
กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีความพึงพอใจมาก
ท่ีสุด คือการส่งเสริมกิจกรรมลูกเสือ เนตรนารี ยุวกาชาด และผู้บ าเพ็ญประโยชน์และข้อท่ีมีความพึงพอใจน้อย
ท่ีสุดคือการส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับผู้พิการ ผู้ด้อยโอกาสและผู้มีความสามารถพิเศษ  
              6)  กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา 
          (1) กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษามีผลการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีการปฏิบัติมากท่ีสุดคือ บุคลากรภายในกลุ่มให้บริการด้วย
ความถูกต้อง รวดเร็ว กระตือรือร้น ยิ้ม ไหว้ ให้เกียรติ ทักทายเป็นกันเอง และข้อท่ีมีการปฏิบัติน้อยท่ีสุดคือ 
การศึกษาค้นคว้า วิเคราะห์วิจัยเพื่อพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
          (2) ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติตามภารกิจของกลุ่ม
นิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมี
ความพึงพอใจมากท่ีสุด คือบุคลากรในกลุ่มให้บริการด้วยความถูกต้อง รวดเร็ว กระตือรือร้น ยิ้ม ไหว้ ให้เกียรติ 
ทักทายเป็นกันเองและด้านท่ีมีความพึงพอใจน้อยท่ีสุดคือ การศึกษาค้นคว้า วิเคราะห์ วิจัยเพื่อพัฒนาหลักสูตร
และกระบวนการเรียนรู้ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
             7)  กลุ่มตรวจสอบภายใน 
         (1) กลุ่มตรวจสอบภายใน มีผลการปฏิบัติงานตามภารกิจโดยรวมอยู่ในระดับมาก     
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีการปฏิบัติมากท่ีสุดคือ ค าแนะน าท่ีได้รับ สามารถน าไปปฏิบัติงาน 
ปรับปรุง และพัฒนางานได้ และข้อท่ีมีการปฏิบัติน้อยท่ีสุด คือการปฏิบัติงานตรวจสอบได้ครอบคลุมกิจกรรมท่ี
มีความเส่ียงและส าคัญตรงกับความต้องการของหน่วยรับตรวจ 
         (2) ผู้รับบริการและผู้ท่ีมีส่วนได้เสียมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานตามภารกิจของ
กลุ่มตรวจสอบภายในโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ
ค าแนะน าท่ีได้รับ สามารถน าไปปฏิบัติงาน ปรับปรุง และพัฒนาตนเองได้ และข้อท่ีมีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด
คือ การปฏิบัติงานตรวจสอบได้ครอบคลุมกิจกรรมท่ีมีความเส่ียงและส าคัญตรงกับความต้องการของหน่วยรับ
ตรวจ  

5.8  สรุปข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
       5.8.1 กลุ่มอ านวยการ 
     ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อการด าเนินงานของกลุ่ม
อ านวยการ คือ 
     1) ข้อคิดเห็น 

กลุ่มอ านวยการมีการประสานงาน ติดต่อส่ือสาร ให้การตอนรับ อ านวยความ 
สะดวกบริการดีและรวดเร็ว สถานท่ีสะอาด เหมาะสม สวยงาม ร่มรื่น 

   2) ข้อเสนอแนะ 
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กลุ่มอ านวยการ ควรปรับปรุงสถานท่ีอบรมประชุมส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา(หลังเดิม)ควร
จัดให้มีบริการจุดเดียวเพิ่มมากขึ้น เจ้าหน้าท่ีควรยิ้มแย้มแจ่มใสมากขึ้น โดยเฉพาะเจ้าหน้าท่ี One Stop 
Service การส่งหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ควรเปิดดูได้ง่าย มีเจ้าหน้าท่ีให้การต้อนรับตอนพักกลางวัน จัดท่ีนั่งพัก
ด้านนอกอาคาร 

      5.8.2 กลุ่มบริหารงานบุคคล 
     ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียได้ให้ข้อคิดเห็นและข้อแนะน าต่อการด าเนินงานของกลุ่ม
บริหารงานบุคคลคือ 
     1) ข้อคิดเห็น 
        กลุ่มบริหารงานบุคคล เจ้าหน้าท่ียิ้มแย้ม แจ่มใส ให้บริการดี ทักทายดี การบริการเป็นท่ี
พึงพอใจเจ้าหน้าท่ีควรปฏิบัติราชการตรงเวลา (08.30 – 16.30) การบรรจุ แต่งต้ัง ย้าย การสรรหารวดเร็วดี 
ความไม่เป็นธรรมในการเลือกอัตราก าลัง ปัญหาส่วนตัวในกลุ่มท าให้ส่งผลต่องานโดยรวมของส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษา  
     2) ข้อเสนอแนะ 
        กลุ่มบริหารงานบุคคลควรแต่งตัวให้เหมาะสมเป็นแบบอย่างท่ีดี กระบวนงานท่ีดี จิตใจท่ี
เป็นธรรมจึงจะท าให้ระบบงานเป็นธรรมาภิบาล ควรลดประโยชน์ส่วนตัวลงบ้าง จัดท าข้อมูล ก.พ.7 ให้เป็น
ปัจจุบัน ประสานกลุ่มอื่นให้มากขึ้น และอบรมวินัยทุกปี 
       5.8.3 กลุ่มนโยบายและแผน 
     ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียให้ข้อคิดเห็นและข้อแนะน าต่อการด าเนินงานของกลุ่ม
นโยบายและแผน คือ 
     1) ข้อคิดเห็น 
        กลุ่มนโยบายและแผน จัดสรรงบประมาณไม่ท่ัวถึง บางโรงเรียนได้เกือบทุกโครงการ   
ส่งงานแจ้งประชาสัมพันธ์ไม่ชัดเจน ติดตามงานกับสถานศึกษาได้ดีควรประสานงานกับกลุ่มบริหารการเงินและ
สินทรัพย์มากขึ้น 
      2) ข้อเสนอแนะ  
         กลุ่มนโยบายและแผน ควรจัดสรรงบประมาณด้วยความโปร่งใสและความจ าเป็น ควร
ให้ประธานศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาเข้ามามีส่วนรวม มีคณะกรรมการกล่ันกรอง เจ้าหน้าท่ีควร
ตรงเวลา (08.30 – 16.30 น.) ควรแจ้งหนังสือต้ังแต่เนิ่นๆไม่ควรกระช้ันชิดมากเกินไป ด าเนินการตามภารกิจ
โดยใช้ PDCA ก็จะประสบผลส าเร็จตามท่ีต้ังไว้ 

      5.8.4 กลุ่มบริหารการเงินและสินทรัพย์ 
                       ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียได้ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อการด าเนินงานของกลุ่ม
บริหารการเงินและสินทรัพย์ คือ 

    1) ข้อคิดเห็น 
       กลุ่มบริหารการเงินและสินทรัพย์ บุคลากรปฏิบัติงานดีมีความขยันมาปฏิบัติงานเช้า   

การด าเนินงานด้านต่างๆดี ด้านการเบิกเงินสะดวกคล่องตัว เงินตกเบิกช้า เจ้าหน้าท่ีขาดการประสานงานกัน 
    2) ข้อเสนอแนะ 
       กลุ่มบริหารการเงินและสินทรัพย์ควรจัดท าแบบพิมพ์การเงินและพัสดุ เพื่อให้โรงเรียน

ส าเนาและจัดพิมพ์ได้โดยสะดวก การจัดซื้อจัดจ้างควรชัดเจนไม่กลับไป-กลับมา พัสดุควรเบิกได้ง่ายกว่านี้ ควร
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จัดอบรมการเงินและพัสดุทุกปี ควรพูดจาให้ก าลังใจหาแนวทางช่วยเหลือมากขึ้น ประสานกับกลุ่มนโยบายและ
แผนมากขึ้น 

      5.8.5 กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา 
   ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียได้ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อการด าเนินงานของกลุ่ม

ส่งเสริมการจัดการศึกษา คือ 
    1) ข้อคิดเห็น 
      กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา การบริการดี งานกีฬาไม่โปร่งใส การส่งเสริมสนับสนุน

สถานศึกษา ให้ความร่วมมือเอาใจใส่โรงเรียนขนาดเล็กดี เจ้าหน้าท่ีขาดมนุษย์สัมพันธ์ 
    2) ข้อเสนะแนะ 
       กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา ควรปรับปรุงการให้บริการ ท างานแทนกันได้ ไม่นิ่งดูดาย

หรือปฏิเสธงาน ยิ้ม ไหว้ บริการเร็ว งานสวัสดิการควรด าเนินการให้เ ร็ว งานกีฬาซึ่งเป็นงานใหญ่ต้องมี
คณะท างานการส่งหนังสือราชการควรเป็นแบบท่ีแก้ไขได้ 
       5.8.6  กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา 
                         ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียได้ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อการด าเนินงานของกลุ่ม
นิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา คือ 

 
    1) ข้อคิดเห็น 
        กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา มีการจัดการอบรมมากเกินไปไม่

ตรงตามความต้องการของโรงเรียนและครู งบประมาณไม่ลงถึงนักเรียนท่ีแท้จริงการด าเนินการต่างๆอยู่ใน
ระดับดีมาก สนใจและเข้าถึงครูแบบเป็นกันเอง ให้ก าลังใจเกิดขวัญและก าลังใจ ติดตามส่งเสริมให้การ
สนับสนุนดี ออกหนังสือแจ้งโรงเรียนล่าช้า ธุรการกลุ่มควรมีความรู้เรื่องงานธุรการมากข้ึน 

     2) ข้อเสนอแนะ 
กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาควรจัดสรรงบประมาณให้ศูนย์เครือข่าย

พัฒนาคุณภาพการศึกษาและโรงเรียนด าเนินการฝึกอบรม ควรออกตรวจเยี่ยมอย่างสม่ าเสมอหนังสือราชการ
ควรเป็นแบบท่ีแก้ไขได้ส่งถึงโรงเรียนให้เร็วกว่านี้ 

      2.8.7 กลุ่มตรวจสอบภายใน 
                      ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อการด าเนินงานของกลุ่ม
ตรวจสอบภายใน คือ 

    1) ข้อคิดเห็น 
       กลุ่มตรวจสอบภายใน การปฏิบัติงาน ยิ้มแย้ม แจ่มใส เป็นกัลยาณมิตร 
    2) ข้อเสนอแนะ 
     กลุ่มตรวจสอบภายใน ควรจัดอบรมเจ้าหน้าท่ีการและพัสดุและอาหารกลาวันโรงเรียน

และแจ้งระเบียบปฏิบัติในท่ีประชุมผู้บริหารโรงเรียน จัดท าคู่มือเป็นแนวทางเดียวกัน ควรออกตรวจสอบทุก
โรงเรียน ไม่ใช่เลือกตรวจ 
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5.9  อภิปรายผล 
        จากการศึกษาความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานและความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ต่อ
การด าเนินงานตามภารกิจของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานคราชสีมา เขต 6 ผู้ศึกษามีประเด็น
ท่ีควรน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 

       5.9.1 อภิปรายผลการศึกษา 
      1)  อภิปรายผลการศึกษาโดยรวม 
          ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานคราชสีมา เขต 6 มีผลการศึกษาการ
ปฏิบัติงานและความพึงพอใจขอรับบริการและผู้มีส่วนได้เสียต่อการด าเนินงานตามภารกิจของส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6 โดยรวมอยู่ในระดับมากอาจเนื่องมาจาก 

                 (1)  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานคราชสีมา เขต 6 ได้จัดท าแผนงาน 
โครงการและกิจกรรมสนับสนุนการด าเนินงานของโรงเรียน ครูและนักเรียนเพื่อขับเคล่ือนนโยบาย จุดเน้นและ
ตัวช้ีวัดอย่างหลากหลาย ครอบคลุมทุกกลุ่ม ทุกภารกิจพร้อมท้ังมีหลายกิจกรรมท่ีจัดสรรงบประมาณให้ศูนย์
เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาและโรงเรียนร่วมคิดร่วมท า และร่วมแก้ปัญหาตามความต้องการจ าเป็น 

                  (2) ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 6 ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ 
“มุ่งพฒันาคุณภาพผู้เรียนสู่ศตวรรษที่ 21 ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” เพื่อเป็นทิศทางและ
แนวทางในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาร่วมกันอย่างชัดเจนทุกระดับท้ังระดับส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาและโรงเรียน รวมท้ังได้จัดท าเอกสารแนวทาง ประชุมท าความเข้าใจ
ผู้บริหารโรงเรียนและบุคลากรในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและได้ก ากับ ติดตามการด าเนินงานอย่าง
ต่อเนื่อง 

                 (3) ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานคราชสีมา เขต 6 ได้
ก าหนดค่านิยมร่วม“ข้าราชการท่ีดี เรารักกัน เหนือช้ัน ทันสมัย” เพื่อให้บุคลากรทุกคนมีเจตคติ พฤติกรรม
และวัฒนธรรมการท างานท่ีดีร่วมกัน และมีการก ากับ ดูแลการมาปฏิบัติต่อราชการมากขึ้นจึงท าให้มีความ
พร้อมในการให้บริการในแต่ละวัน 

                 (4) ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6 ได้ประกาศจิตส านึก
สู่การบริการท่ีเป็นเลิศเพื่อใช้เป็นกรอบและแนวทางในการพัฒนางานร่วมกัน อันประกอบด้วย 

  - ยิ้ม ไหว้ ให้เกียรติ ทักทายเป็นกันเอง 
  - ให้การต้อนรับ กระตือรือร้นในการบริการ 
  - ให้บริการด้วยความรวดเร็ว ถูกต้อง 
  - ให้บริการด้วยความเสมอภาค เท่าเทียม เป็นธรรม 
  - มีระบบท่ีง่าย ยืดหยุ่น คล่องตัว 
  - อาคารสถานท่ีสะอาด เรียบร้อย เครื่องมือทันสมัย 
  - อ านวยความสะดวกในการติดต่อประสานงาน 
  - ตรงต่อเวลา สุภาพเรียบร้อย 

                 (5) ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานคราชสีมา เขต 6 ได้จัดต้ังศูนย์บริการร่วม
และการบริการจุดเด่ียวเพื่อลดขั้นตอนการให้บริการ ซึ่งรวบรวมงานจากหลายกลุ่มมาใช้บริการ ณ ท่ีแห่งเดียว
พร้อมท้ังบริการอาหารว่างและเครื่องด่ืมและจัดสถานท่ีให้เหมาะสม โดยมีภารกิจงานท่ีให้บริการที่ส าคัญ คือ 
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  - หนังสือรับรองเงินเดือน 
  - หนังสือรับรองตัวบุคคล 
  - หนังสือยินยอมให้หักเงินเดือน 
  - หนังสือรับรองของผู้บังคับบัญชา 
  - หนังสือรับรองค าขอกู้เงินสวัสดิการธนาคารออมสิน 
  - หนังสือรับรองค าขอกู้เงินสวัสดิการธนาคารกรุงไทย 
  - หนังสือรับรองค าขอกู้เงินสวัสดิการธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
  - หนังสือรับรองค าขอกู้วิทยฐานะ 
  - หนังสือรับรองสิทธิค่ารักษาพยาบาล 
  - หนังสือของความอนุเคราะห์เพื่อการวิจัย 
  - ขอมีบัตรประจ าตัวข้าราชการ 
  - จ่ายเงินทดรองราชการค่ารักษาพยาบาล 
  - จ่ายเงินทดรองราชการค่าการศึกษาบุตร 

         (6) ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานคราชสีมา เขต 6 ได้ปรับปรุงและ
พัฒนาบริเวณ อาคาร สถานท่ีให้สะอาดเรียบร้อย ร่มรื่น สวยงาม ตามนโยบายของผู้อ านวยการส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6 “ส านักงานสีเขียว” และเป็นแบบอย่างท่ีดีให้กับโรงเรียนใน
สังกัด โดยจัดท าสวนหย่อม ปลูกไม้ดอกไม้ประดับ ปลูกไม้ยืนต้น จัดท าน้ าตก ปรับปรุงถนน จัดท าป้ายจราจร 
ซึ่งปรากฏผลอย่างเด่นชัด 
          (7) ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานคราชสีมา เขต 6 จัดให้มีการประชุม
พัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องนับต้ังแต่การช้ีแจงนโยบาย จุดเน้น ตัวชี้วัด วิสัยทัศน์ นโยบาย ค่านิยมร่วม การ
พัฒนามาตรฐานส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ค ารับรองปฏิบัติราชการประจ าปีการจัดท ากลยุทธ์กลุ่ม การ
ประกาศจิตส านึกสู่การบริการท่ีเป็นเลิศการจัดท าคู่มือประชาชน การติดตาม ประเมินผลและรายงานผลการ
ด าเนินงาน ซึ่งเป็นภารกิจท่ีส าคัญท่ีจะต้องช้ีแจง ท าความเข้าใจตลอดจนการน าสู่ปฏิบัติ เพื่อสร้างจิตส านึกและ
สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 
         (8) ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6 ได้ประยุกต์ใช้
มาตรฐานส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา เพื่อใช้เป็นเป้าหมายในการพัฒนาองค์กรพัฒนาคนและพัฒนางาน
อย่างบูรณาการโดยใช้กระบวนการบริหารคุณภาพองค์กร ประกอบด้วยกิจกรรมส านักงาน  

  - การขับเคล่ือนนโยบายและจุดเน้นสู่การปฏิบัติ 
  - การวิจัยรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 

     - การพัฒนาข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการศึกษา 
     - การจัดการความรู้ 
     - การติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและนิเทศการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาอย่างเป็นระบบ 

  - ก าหนดวิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์กลุ่ม  
  - การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการกลุ่ม  
  - การประเมินประสิทธิภาพการบริหารจัดการกลุ่ม 
  - การส่งเสริมสนับสนุนชมรมทางวิชาการกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
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  - การส่งเสริมสนับสนุนศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อยกระดับ 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

  - การส่งเสริมสนับสนุนวิธีการปฏิบัติงานท่ีดีเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษา 
  - การส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาเพื่อยกระดับผลการทดสอบทาง 

การศึกษา 
  - การจัดการศึกษาภาคบังคับร้อยเปอร์เซ็นต์ 
  - การส่งเสริมสนับสนุนเด็กท่ีมีความสามารถพิเศษ 
  - การส่งเสริมสนับสนุนผู้พิการและผู้ด้วยโอกาส 
  - การจัดต้ังศูนย์บริการร่วม 
  - การขับเคล่ือนค่านิยมร่วมสู่การปฏิบัติ 
  - การจัดกิจกรรม 5 ส. 
  - การประเมนิความพึงพอใจผู้รับบริการ 
  - การสร้างความเข้มแข็งระบบประกันคุณภาพภายในเพื่อยกระดับคุณภาพ 

การศึกษาและรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
         (9) ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6 ได้
ให้ความส าคัญในการก ากับ ติดตาม ประเมินผลและนิเทศการศึกษาของสถานศึกษาในล าดับต้นๆของ
ภารกิจของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6 โดยผู้อ านวยการส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6 ได้ออกก ากับ ติดตามและนิเทศ สถานศึกษาด้วยตนเอง
ทุกวัน โดยมีเป้าหมายให้ท่ัวถึงทุกโรงเรียนโดยเร็วท่ีสุดเพื่อติดตามและนิเทศการด าเนินงานตามนโยบาย 
พร้อมท้ังหมอบหมายให้รองผู้อ านวยการส านักงานผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 6 และศึกษานิเทศก์รับผิดชอบก ากับ ดูแลศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษา และ
ให้ก ากับติดตามและนิเทศการจัดการศึกษาของโรงเรียนศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ท่ัวถึง
และมีคุณภาพสูงขึ้น 
        (10)  ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6 ใช้
หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการศึกษาท้ังในระดับส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและใน
ระดับศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพื่อให้ทุกฝ่ายได้ร่วมคิด ร่วมท าในการด าเนินกิจกรรมทาง
การศึกษาจึงท าให้สามารถสนองความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างหลากหลายและสร้างความเป็นธรรม
ได้มากขึ้น โดยเฉพาะในการบริหารงานบุคคลและการบริหารงบประมาณ 
         (11)  ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6 
ได้ประยุกต์ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการศึกษาหลายกิจกรรม เพื่อให้
การบริการและการบริหารจัดการศึกษาได้สะดวก รวดเร็ว และส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัด
การศึกษาได้ดียิ่งขึ้น เพื่อพัฒนามาตรฐานส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาการบริหารคุณภาพองค์กรแบบมี
ส่วนร่วมเพื่อลดขั้นตอนการท างาน One- Stop Service เพื่อบริการจุดเดียว e-salary เพื่อตรวจเช็คสลิป
เงินเดือนและเรียกใช้ส าเนาสลิปเงินเดือน สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เพื่อความรวดเร็วและลดขั้นตอนในการ
ออกเลขส่ง เลขค าส่ัง การจองรถ การจองห้องประชุม การขออนุญาตไปราชการ การรายงานข้อมูลตัวช้ีวัด
ตามค ารับรองปฏิบัติราชการ (KPI Report System) และตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี (Action 
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plan Report System) โดยทางอิเล็กทรอนิกส์การอบรมเชิงปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้างโดยอิเล็กทรอนิกส์ 
เป็นต้น 
         (12)  ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6 
ได้เร่งรัดการใช้จ่ายงบประมาณให้บรรลุเป้าหมายท่ีคณะรัฐมนตรีก าหนดและใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ โดยจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณ แต่งต้ังคณะกรรมการติดตามเร่งรัดการใช้จ่าย
งบประมาณ รายงานผลในท่ีประชุมผู้บริหารสถานศึกษาและท่ีประชุมระดับส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ท าให้การบริหารงบประมาณเป็นไปด้วยความรวดเร็ว ส่งผลดีต่อโรงเรียนและนักเรียน ส่งผลต่อผู้รับบริการ 
การกระตุ้นเศรษฐกิจจนท าได้ผลการเบิกจ่ายงบประมาณ  

              2) อภิปรายผลการศึกษาเป็นรายกลุ่ม  

          (1) กลุ่มอ านวยการ 
            กลุ่มอ านวยการมีผลการศึกษาการปฏิบั ติงานและความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียต่อการด าเนินงานตามภารกิจของกลุ่ม โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุดและ
ระดับมาก อาจเนื่องมาจากกลุ่มอ านวยการมีภารกิจเกี่ยวกับการจัดระบบบริหาร การประสานงาน 
ตลอดจนให้บริการส่งเสริม สนับสนุนให้กลุ่มต่างๆและโรงเรียนได้อย่างหลากหลายและเป็นกิจกรรมท่ีมี
ความคิดริเริ่มและปรากฏผลอย่างเด่นชัดหลายกิจกรรม เช่น ศูนย์บริการร่วม การพัฒนาส่ิงแวดล้อมของ
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา การประกาศจิตส านึกสู่การบริการท่ีเป็นเลิศ การประยุกต์ใช้ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ การพัฒนามาตรฐานส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา การจัดท าค ารับรองปฏิบัติราชการ
ประจ าปี ท้ังนี้เป็นผลกระทบมาจากนโยบายและวิสัยทัศน์ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6 เป็นประการส าคัญ และจากผลการศึกษา พบว่า ข้อท่ีมีผลการปฏิบัติงาน
และมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ด้านอาคารสถานท่ีภายในสะอาด เรียบร้อย เหมาะสม อาจเนื่องมาจากมี
การปรับปรุงสวนหย่อม ปลูกต้นไม้ดอกไม้ประดับ ปรับปรุงบริเวณให้เป็นสัดส่วนยิ่งขึ้น ดูแลบริเวณสถานท่ี
โดยตรง แม่บ้านสับเปล่ียนหมุนเวียนกับรับผิดชอบ และการมีส่วนร่วมในการก ากับ ดูแลแม่บ้านมากขึ้น 
ท้ังนี้เป็นผลมาจากผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6  ได้ใส่ใจและ
มุ่งเน้นเรื่องสภาพแวดล้อมและความสะอาดให้เป็นแบบอย่างโรงเรียน และข้อท่ีมีผลการปฏิบัติงานและมี
ความพึงพอใจน้อยท่ีสุดคือ การสรรหาองค์คณะบุคคลตามกฎหมายได้อย่างถูกต้อง บริสุทธิ์ ยุติธรรมและ
การประชาสัมพันธ์ที่ชัดเจน น่าสนใจ ถูกต้อง รวดเร็ว ทันสถานการณ์  
                 (2) กลุ่มบริหารงานบุคคล 
            กลุ่มบริหารงานบุคคลมีผลการปฏิบัติงานและความพึงพอใจของผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้เสียต่อการด าเนินงานตามภารกิจของกลุ่มโดยรวมอยู่ในระดับมาก อาจเนื่องมาจาก กลุ่ม
บริหารงานบุคคลเป็นกลุ่มท่ีผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6 
มุ่งมั่นและผลักดันให้เกิดผลตามวิสัยทัศน์ ประกอบกับผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6 มีประสบการณ์ในการบริหารงานบุคคลมานานท าให้สามารถก ากับ ดูแล
การปฏิบัติงานให้เกิดผลส าเร็จมากขึ้น เช่น ก ากับกระบวนการปฏิบัติงานให้ถูกต้องมากขึ้น การโอนย้าย
บรรจุแต่งต้ังรวดเร็วยิ่งขึ้น การสอบและการสรรหาถูกต้องสอดคล้องกับการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล
มากขึ้น การมีส่วนร่วมในการพิจารณาความดีความชอบและเป็นธรรมมากขึ้น ตลอดจนกิจกรรมการพัฒนา
และศึกษาดูงานผู้บริหารโรงเรียนและประธานศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาท่ีหลากหลายท าให้
ระดับผู้บริหารมีขวัญและก าลังใจในการขับเคล่ือนวิสัยทัศน์  และนโยบายได้ผลดีตามล าดับและจากผล
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การศึกษาพบว่า ข้อท่ีมีผลการปฏิบัติงานและมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ระบบงานทะเบียนประวัติ    
ก.พ.7 และขอมีบัตรประจ าตัวข้าราชการท่ีสะดวก รวดเร็วและเป็นปัจจุบัน อาจเนื่องมาจากงานทะเบียน
ประวัติและก.พ.7 มีเจ้าหน้าท่ีท่ีอยู่ปฏิบัติงานประจ า คอยอ านวยความสะดวกตลอดเวลาและได้รับบริการ
ทันที ประกอบกับน างานขอมีบัตรประจ าตัวข้าราชการมาไว้บริการจุดเดียวท่ีศูนย์บริการร่วม จึงส่งผลให้
เกิดความพึงพอใจสูงสุดและข้อท่ีมีผลการปฏิบัติงานและความพึ งพอใจต่ าท่ีสุด คือการพิจารณาความดี
ความชอบเพื่อเล่ือนขั้นเงินเดือนและค่าจ้างท่ีมุ่งผลงาน บริสุทธิ์ ยุติธรรม อาจเนื่องมากจาก การพิจารณา
ความดีความชอบเพื่อเล่ือนขั้นเงินเดือนท้ังผู้มีผลงานดีและผู้ท่ีมีผลงานอาจจะไม่เข้าเกณฑ์และใช้
องค์ประกอบอื่นๆเพื่อประกอบการพิจารณาด้วยและมีผู้ได้รับสิทธิประโยชน์ดังกล่าวเป็นส่วนน้อยไม่ท่ัวถึง
หรือเพราะเป็นอ านาจของผู้บังคับบัญชา หรือมีบางกรณีผู้ได้รับการพิจารณาอาจมีผลงานไม่สมควรได้รับ
การพิจารณาอย่างแท้จริง 
      (3) กลุ่มนโยบายและแผน 

         กลุ่มนโยบายและแผนมีผลการศึกษาปฏิบัติงานและความพึงพอใจของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้เสียต่อการด าเนินงานตามภารกิจของกลุ่ม โดยรวมอยู่ในระดับมาก อาจเนื่องมาจาก กลุ่ม
นโยบายและแผนมีภารกิจท่ีส าคัญเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กรโดยตรงในการท่ีจะก าหนดวิสัยทัศน์ 
เป้าหมาย นโยบาย กลยุทธ์และแผนการด าเนินงานขององค์กรตลอดจนขับเคล่ือนนโยบาย กลยุทธ์จุดเน้น
ของกลุ่มสู่การปฏิบัติให้บังเกิดผลส าเร็จพร้อมท้ังมีภารกิจเกี่ยวกับข้อมูลสารสนเทศ การก ากับ ติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานตลอดจนทรัพยากรสนับสนุนการปฏิบัติดังกล่าว จึงเป็นกลุ่มท่ีปฏิบัติหน้าท่ี
เกี่ยวข้อง สัมพันธ์และประสานกับกลุ่มอื่นและสถานศึกษาได้บรรลุเป้าหมายสูงสุดขององค์กรได้โดยตรง 

                  และจากผลการศึกษาพบว่า ข้อท่ีมีผลการปฏิบัติงานและมีความพึงพอใจมากท่ีสุด
คือ บุคลากรภายในกลุ่มให้บริการและประสานงาน ด้วยความถูกต้อง รวดเร็ว กระตือรือร้น ยิ้ม ไหว้       
ให้เกียรติ ทักทาย เป็นกันเอง อาจเนื่องมากจาก การประกาศจิตส านึกสู่การบริการท่ีเป็นเลิศของ
ผู้อ านวยการเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6 บุคลากรในกลุ่มได้รับการพัฒนาจิตส านึก
ท่ีดีในการบริการประสานการจัดสรรงบประมาณท่ีผ่านมาค่อนข้างจะมีเวลากระช้ันชิดจึงต้องใช้ทักษะใน
การประสานงานท่ีดี รวดเร็วจึงจะท าให้ทันตามก าหนดและเป็นไปตามเกณฑ์และเงื่อนไขท่ีก าหนด และข้อ
ท่ีมีผลการปฏิบัติงานและความพึงพอใจน้อยท่ีสุด คือการประสานโครงการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนขนาด
เล็ก โรงเรียนดีระดับอ าเภอและระดับต าบลและการจัดต้ังการจัดสรรงบประมาณท่ีรวดเร็ว โปร่งใส่ 
ยุติธรรม ตรวจสอบได้ อาจเนื่องมากจาก ส านักงานการเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา   
เขต 6 ไม่มีโครงการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนดีระดับอ าเภอและระดับต าบลของ
ส านักงานเขตโดยเฉพาะ เพียงแต่ด าเนินการตามส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานส่ังการท าให้
ไม่สามารถพัฒนาคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็กโรงเรียนดีระดับอ าเภอและระดับต าบลได้ตามความต้องการ
จ าเป็นของโรงเรียนและของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและมีโรงเรียนบาง โรงเรียนได้รับงบประมาณ
หลายโครงการหลายรายการ ท าให้รู้สึกว่าไม่ได้รับความเป็นธรรมและการพิจารณาจัดสรรไม่เป็นธรรมและ
สอดคล้องกับข้อเสนอแนะของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย กลุ่มนโยบายและแผน  ควรจัดสรร
งบประมาณด้วยความโปร่งใสและความจ าเป็น ควรให้ประธานศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาเข้า
มามีส่วนร่วม มีคณะกรรมการกล่ันกรอง ควรแจ้งหนังสือต้ังแต่เนิ่นๆ ไม่ควรกระช้ันชิดมากเกินไป การ
ด าเนินการตามภารกิจโดยใช้ PDCA ก็จะประสบผลส าเร็จตามท่ีต้ังไว้ 
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     (4)  กลุ่มบริหารการเงินและสินทรัพย์ 
           กลุ่มบริหารการเงินและสินทรัพย์มีผลการศึกษาการปฏิบัติงานและความพึง

พอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียต่อการด าเนินงานตามภารกิจของกลุ่มโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
อาจเนื่องมากจาก กลุ่มบริการการเงินและสินทรัพย์ได้ประยุกต์ใช้เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานด้าน
การเงิน การคลัง มาใช้ในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการการเงิน บัญชีและพัสดุ จนท าให้การบริหาร
การเงินบัญชี และพัสดุของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามีความก้าวหน้าตามล าดับ เช่น มีการจัดท า
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ คณะกรรมการเร่งรัดติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ นิเทศก ากับติดตาม
ช่วยเหลือการบริหารงบประมาณ การอบรมการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์จนท าให้ผลการเบิกจ่าย
งบประมาณเป็นอันดับต้นๆ  ของหน่วยงานสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมีการ
ให้บริการ One Stop Service เพื่อเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาลและการศึกษาบุตรทุกวันพุธมีการเบิกจ่ายเงิน
ยืมราชการได้รวดเร็วอย่างเป็นระบบยิ่งขึ้น มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารการเงิน บัญชี
และพัสดุ เช่น การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Government Procurement : 
e-GP ) การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Market : e-marketing)  
ระบบประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Bidding : e- bidding) และแจ้งการหัก ณ ท่ีจ่ายด้วย
ระบบ e-salary ท าให้การบริหารงานการเงิน บัญชีและพัสดุมีความโปร่งใส่สะดวกและรวดเร็ว และ
นอกจากนี้สามารถแก้ปัญหาเงินยืมราชการและเงินค้างบัญชีท่ีค่ังค้างมาจากปีก่อนๆ รวมท้ังแก้ปัญหาการ
ทักทวงของ สตง. จนมีความคืบหน้ามาตามล าดับ 

          และจากผลการศึกษาพบว่า ข้อท่ีมีผลการปฏิบัติงานและความพึงพอใจมากท่ีสุด
คือ การเบิกจ่ายเงินเดือน ค่าจ้างประจ าทันตามก าหนด อาจเนื่องมาจาก การเบิกจ่ายเงินเดือนและค่าจ้าง
ประจ ากรมบัญชีกลางได้ก าหนดเวลาไว้อย่างชัดเจนคือต้องเบิกภายในวันท่ี 20 ของเดือนและจ่ายภายใน
วันท่ี 25 ของเดือนและข้อท่ีมีผลการปฏิบัติงานและความพึงพอใจน้อยท่ีสุดคือ การเบิกจ่ายเงินเล่ือนขั้น
เงินเดือน เล่ือนวิทยฐานะ ท่ีรวดเร็ว การเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการหรือ ฝึกอบรมท่ีสะดวก
และรวดเร็ว อาจเนื่องมากจาก การพิจารณาให้มีหรือเล่ือนวิทนฐานะมีเวลาและขั้นตอนและมีผลย้อนหลัง
ไปถึงวันยื่นค าขอและการเบิกจ่ายต้องรอส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐานอนุมัติก่อน โดยปกติจะ
อนุมัติให้เบิกตอนส้ินปีงบประมาณซึ่งดูเหมือนล่าช้ามาก และการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการเดินทางไป
ราชการหรือฝึกอบรมที่สะดวกและรวดเร็ว อาจเนื่องมาจาก การยืมเงินราชการอย่างเร็วต้องใช้เวลาไม่น้อย
กว่า 5 วัน หากไปราชการโดยเร่งด่วนหรือยืมล่าช้าจึงท าให้เบิกจ่ายค่าใช่จ่ายไม่ทันวันเดินทางไปราชการ 

      (5) กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา 
          กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษามีผลการศึกษาความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานและ

ความพึงพอใจของผู้รับริการและผู้มีส่วนได้เสียต่อการด าเนินงานตามภารกิจของกลุ่มโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก อาจเนื่องมาจาก กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษาเป็นกลุ่มท่ีรับผิดชอบภารกิจหลักของส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาและของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีส่งผลต่อนักเรียนโดยตรง ต้ังแต่เข้า
เรียนจนจบการศึกษา กิจกรรมการพัฒนาร่างกาย จิตใจและสติปัญญาของนักเรียน ตลอดจนการส่งเสริม
สนับสนุนการศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัย  การศึกษาผู้พิการและผู้ด้อยโอกาส จึงเป็นกลุ่มท่ี
ปฏิบัติงานร่วมกับสถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องโดยตรง จึงท าให้มีกิจกรรมท่ีปฏิบัติต่ออย่าง
หลากหลาย ท่ีส่งผลต่อนักเรียน ครูและโรงเรียนโดยตรง 
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          และจากผลการศึกษาพบว่า ข้อท่ีมีผลการปฏิบัติงานและมีความพึงพอใจมาก
ท่ีสุดคือ การส่งเสริมกิจกรรมลูกเสือ เนตรนารี ยุวกาชาดและผู้บ าเพ็ญประโยชน์ อาจเนื่องมากจาก 
กิจกรรมลูกเสือ เนตรนารี ยุวกาชาด ผู้บ าเพ็ญประโยชน์และนักศึกษาเป็นกิจกรรมบังคับ ตามโครงสร้าง
ของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2551 และพระราชบัญญัติลูกเสือ พ.ศ.2551 เป็น
กฎหมายท่ีก าหนดให้มีโครงสร้างการบริหารงานลูกเสือต้ังแต่ระดับชาติจนถึงระดับโรงเรียนเพื่อส่งเสริม
สนับสนุนกิจกรรมลูกเสือ และข้อท่ีมีผลการปฏิบัติงานและมีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด คือ การส่งเสริมการ
จัดการศึกษาส าหรับผู้พิการ ผู้ด้อยโอกาสและผู้ท่ีมีความสามารถพิเศษ อาจเนื่องมาจาก กลุ่มผู้พิการ 
ผู้ด้อยโอกาสและผู้มีความสามารถพิเศษเป็นกลุ่มท่ีมีความต้องการพิเศษเฉพาะบุคคล ซึ่งจะต้องใช้องค์กร
ความรู้ วัสดุอุปกรณ์และความเช่ียวชาญเฉพาะท่ีสอดคล้องและเหมาะสมจึงจะสามารถสนับสนุนการจัด
การศึกษาของบุคคลดังกล่าว แต่ปัจจุบันผู้รับผิดชอบงานดังกล่าวยังขาดองค์ความรู้และประสบการณ์ใน
การส่งเสริมกลุ่มบุคคลดังกล่าว ประกอบกับยังไม่มีข้อมูลท้ั งเชิงปริมาณและคุณภาพท่ีชัดเจนและ
งบประมาณจ ากัด เพราะการจัดการศึกษากลุ่มดังกล่าวต้องใช้งบประมาณต่อหัวมากกว่าเด็กปกติเป็นพิเศษ
จึงท าให้มีกิจกรรมการจัดการศึกษาดังกล่าวไม่ครอบคลุมและท่ัวถึง 

      (6) กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา 
         กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษามีผลการศึกษาการปฏิบัติงาน

และความความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียต่อการด าเนินการตามภารกิจของกลุ่ม โดย
รวมอยู่ในระดับมาก อาจเนื่องมาจาก กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาเป็นกลุ่มท่ีมี
หน้าท่ีประสานส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งจะต้องปฏิบัติงานร่วมกับผู้บริหาร
สถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อร่วมมือช่วยเหลือส่งเสริมซึ่งกันและกันในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายของหลักสูตร ด าเนินการติดตาม ตรวจสอบและ
ประเมินผลและนิเทศการจัดการศึกษาของโรงเรียน การเรียนการสอนของครู ด าเนินโครงการและกิจกรรม
การพัฒนาครู ผู้บริหารและบุคลากร ตลอดจนเป็นวิทยากร ผู้เช่ียวชาญและท่ีปรึกษาของครู ในการจัดการ
เรียนการสอน จึงท าให้มีกิจกรรมร่วมกันอย่างหลากหลายจึงส่งผลต่อการปฏิบัติในระดับมาก 

และจากผลการศึกษาพบว่า ข้อท่ีมีผลการปฏิบัติงานและมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ
บุคลากรในกลุ่มให้บริการด้วยความถูกต้อง รวดเร็ว กระตือรือร้น ยิ้ม ไหว้ ให้เกียรติ ทักทายเป็นกันเอง 
อาจเนื่องมาจาก ศึกษานิเทศก์ก็เป็นบุคคลท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานท่ีเป็นแบบอย่าท่ีดี และให้
ค าแนะน าปรึกษา เพื่อให้เกิดการยอมรับ ปฏิบัติตามต้องใช้แรงจูงใจให้เกิดความร่วมมือท่ีดีต่อกัน ประกอบ
กับผู้อ านวยการเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6 ได้ประกาศจิตส านึกสู้ความเป็นเลิศจึง
ช่วยผลักดันบุคลิกดังกล่าวให้โดดเด่นเป็นท่ีพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษายิ่งขึ้น และข้อท่ีมีผล
การปฏิบัติงานและความพึงพอใจน้อยท่ีสุด คือการศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์ วิจัยเพื่อพัฒนาหลักสูตรและ
กระบวนการเรียนรู้ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ อาจเนื่องมาจากการศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์ วิจัยเป็น
ขบวนการท่ีต้องใช้ความรู้ ความสามารถและใช้เวลาในการศึกษาค้นคว้าจริงๆจึงจะส าเร็จได้ ศึกษานิเทศก์
มีภารกิจหลักและภารกิจท่ีได้รับมอบหมายอื่นๆ เป็นจ านวนมาก ประกอบกับการศึกษาค้นคว้า วิเคราะห์ 
วิจัยต้องใช้งบประมาณให้เพียงพอแต่ไม่มีงบประมาณเพื่อส่งเสริมสนับสนุนและแรงจูงใจในการด าเนินงาน
ดังกล่าว 
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     (7)  กลุ่มตรวจสอบภายใน 
          กลุ่มตรวจสอบภายในมีผลการศึกษาการปฏิบัติงานและความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการละผู้มีส่วนได้เสียต่อการด าเนินงานตามภารกิจของกลุ่มโดยรวมอยู่ในระดับมาก อาจ
เนื่องมาจาก กลุ่มตรวจสอบภายในมีหน้าท่ีเกี่ยวกับการตรวจสอบ แนะน า ปรึกษาเกี่ยวกับการบริหารงาน
การเงิน บัญชีและพัสดุให้ถูกต้องตามระเบียบและกฎหมายท่ีก าหนดรวมท้ังเพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
และเป้าหมายของหน่วยงานและมีแผนการออกตรวจเย่ียมตลอดปี 

          และจากผลการศึกษา พบว่า ข้อท่ีมีผลการปฏิบัติงานและมีความพึงพอใจมาก
ท่ีสุด คือ ค าแนะน าท่ีได้รับสามารถน าไปปฏิบัติงาน ปรับปรุง และพัฒนางานได้ อาจเนื่องมาจาก บุคลากร
หน่อยตรวจสอบเป็นผู้ท่ีมีประสบการณ์มากในด้านการเงิน บัญชีและพัสดุ ประกอบกับผู้รับผิดชอบด้าน
การเงิน บัญชีและพัสดุของโรงเรียนไม่มีหน้าท่ีดังกล่าวโดยตรง เพียงแต่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติและมีการ
เปล่ียนแปลงบ่อย เมื่อได้รับค าแนะน าท่ีถูกต้อง ท าให้เกิดความรู้สึกท่ีดี น าไปปฏิบัติได้และการตรวจสอบ
ภายในปัจจุบันท่ีการตรวจสอบท่ีมุ่งผลสัมฤทธิ์เป็นหลัก และข้อท่ีมีผลการปฏิบัติงานและมีความพึงพอใจ
น้อยท่ีสุด คือ การปฏิบัติงานตรวจสอบได้ครอบคลุมกิจกรรมท่ีมีความเส่ีย งและส าคัญ ตรงกับความ
ต้องการของหน่วยรับตรวจ อาจเนื่องมาจาก งานการเงินบัญชีและพัสดุ เป็นงานท่ีมีเนื้อหาสาระมาก 
รายละเอียดมาก จึงไม่สามารถตรวจสอบได้ครอบคลุมทุกเรื่องและมีโรงเรียนในสังกัดจ านวนมาก ซึ่งต้อง
สุ่มตรวจในเรื่องส าคัญจ าเป็นหรือเฉพาะโรงเรียนประกอบกับมีบุคลากรจ านวนน้อย ท าให้ไม่เพียงพอและ
ครอบคลุมกับจ านวนเนื้อหาสาระและปริมาณโรงเรียนในสังกัด 

 5.10 ข้อเสนอแนะ 

         จากผลการศึกษาการปฏิบัติงานและความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียต่อ
การด าเนินงานตามภารกิจของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6 ผู้ศึกษามี
ข้อเสนอแนะดังนี้ 

        5.10.1 ข้อเสนอแนะต่อส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
                1) ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6 ควรสร้างความ

เข้มแข็งให้ทุกกลุ่มท างานตามภารกิจให้ได้ตามเป้าหมายท่ีก าหนดและพัฒนาตนเองสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
โดยมุ่งเน้นกลุ่มท่ีมีผลการปฏิบัติงานและความพึงพอใจอยู่ในระดับต่ ากว่าค่าเฉล่ีย คือ กลุ่มบริหารงาน
บุคคลและกลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา 

               2) ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6 ควรประยุกต์ใช้
มาตรฐานส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเป็นเป้าหมายหลักในการพัฒนาองค์กร พัฒนาคนและพัฒนางานท่ี
เช่ือมโยงกับนโยบายและจุดเน้น และค ารับรองปฏิบัติราชการอย่างบูรณาการ 
                        3) ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6 ควรส่งเสริมจุดเน้น
ท่ีหลายกลุ่มท าได้ดีอยู่แล้วให้โดดเด่น โดยเฉพาะบุคลากรภายในกลุ่มให้บริการและประสานงาน ด้วยความ
ถูกต้อง รวดเร็ว กระตือรือร้น ยิ้ม ไหว้ ให้เกียรติ ทักทายเป็นกันเองให้เป็นจุดแข็งเพื่อการบริการให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น อันได้แก่ กลุ่มนโยบายและแผน,กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา 
และสนับสนุนการจัดกิจกรรมสนับสนุนท่ีแต่ละกลุ่มมีผลการศึกษาอยู่ในระดับต่ าท่ีสุดให้สามารถพัฒนาข้อ
ประเด็นดังกล่าวให้มีคุณภาพสูงขึ้น 
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       5.10.2 ข้อเสนอแนะต่อผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา 
เขต 6 

             1) ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6 ควร
ขับเคล่ือนวิสัยทัศน์ “มุ่งพัฒนาคุณภาพผู้เรียนสู่ศตวรรษท่ี 21 ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 
“ข้าราชการท่ีดี เรารักกัน เหนือช้ัน ทันสมัย” แนวทางดังกล่าวเป็นปัจจัยหลักท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานและ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียต่อการด าเนินงานตามภารกิจของส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6 ให้มีคุณภาพสูงขึ้นตามล าดับ โดยตรง 

             2) ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6 ควร
จัดระบบการมอบหมายรองผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6 ให้
สามารถช่วยก ากับดู แลภารกิจให้หลากหลายมิติ ให้เกิดความรับผิดชอบถึงความส าเร็จหรือล้มเหลว โดย
สามารถสร้างความเข้มแข็งในการดูแลกลุ่มท่ีรับผิดชอบ ช่วยก ากับดูแลในศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา เกิดความรับผิดชอบในนโยบายท่ีส าคัญ และสามารถพัฒนาภารกิจให้โดดเด่นเป็นแบบอย่างท่ีดี
ได้ เพื่อแข่งขันกับส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอื่นได้ในโอกาสข้างหน้า 

             3) ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6 ควร
ผลักดันและใช้โอกาสจากพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ.2558 เพื่อจัดท าคู่มือส าหรับประชาชนให้ครอบทุกงาน ทุกคนในภารกิจของส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6 เพื่อสร้างจิตส านึกของการเป็นข้าราชการท่ีดี มีหน้าท่ีอ านวย
ความสะดวกแก่ประชาชน ให้บริการด้วยความถูกต้อง รวดเร็ว กระตือรือร้น ยิ้มไหว้ ให้เกียรติ ทักทายเป็น
กันเอง ให้เป็นรากฐานท่ีเข้มแข็งในการบริการ 

        5.10.3 ข้อเสนอแนะต่อรองผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 6 รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6 ควร
ร่วมกับบุคลากรในกลุ่มวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงานและความพึงพอใจของกลุ่ม ว่ามีจุดเด่น จุดอ่อนอะไร มี
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียอย่างไร แล้วก าหนดแนวทาง โครงการหรือ
กิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานและความพึงพอใจของกลุ่มให้สูงขึ้น โดยมุ่งเน้นเป็นพิเศษในข้อ
ประเด็นท่ีมีผลการปฏิบัติงานและความพึงพอใจท่ีอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

      5.10.4 ข้อเสนอแนะต่อผู้อ านวยการกลุ่ม 
               ผู้อ านวยการกลุ่ม ควรร่วมกับรองผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและ

บุคลากรในกลุ่มวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงานและความพึงพอใจของกลุ่มว่ามีจุดเด่น จุดอ่อนอะไร มี
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียอย่างไร แล้วก าหนดแนวทาง โครงการหรือ
กิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานและความพึงพอใจของกลุ่มให้สูงขึ้น โดยมุ่งเน้นเป็นพิเศษในข้อ
ประเด็นท่ีมีผลการปฏิบัติงานและความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

      5.10.5 ข้อเสนอแนะต่อบุคลากรทุกคน 
               1) บุคลากรในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6 ทุกคน 

ควรร่วมมือกับรองผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและผู้อ านวยการกลุ่มวิเคราะห์ ผลการ
ปฏิบัติงานและความพึงพอใจของกลุ่มว่ามีจุดเด่น จุดอ่อนอะไร มีข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจาก
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียอย่างไร แล้วก าหนดแนวทาง โครงการหรือกิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพการ
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ปฏิบัติงานของกลุ่มให้สูงขึ้น โดยมุ่งเน้นเป็นพิเศษในประเด็นท่ีตนเองรับผิดชอบท่ีมีผลการปฏิบัติงานและ
ความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

               2) บุคลากรในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6 ทุกคน 
ควรใช้หลักการบริหารคุณภาพ (PDCA) มาใช้ในการพัฒนางานในความรับผิดชอบของตน และพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง พร้อมท้ังน าองค์ความรู้ เทคนิคและวิธีการใหม่ๆมาใช้ในการพัฒนางานและพัฒนาตนเองให้เป็น
บุคคลแห่งการเรียนรู้ 

                3) บุคลากรในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6 ทุกคน 
ควรปรับเปล่ียนและพัฒนาเจตคติและพฤติกรรมให้เป็นผู้บริการท่ีดี ให้บริการด้วยความถูกต้อง รวดเร็ว 
กระตือรือร้น ยิ้ม ไหว้ ให้เกียรติ ทักทายเป็นกันเอง 

        5.10.6 ข้อเสนอแนะต่อการวิจัยครั้งต่อไป 
                 ศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาต่อการบริหาร

จัดการของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา เพื่อสร้างแรงจูงใจ และคุณภาพชีวิตท่ีดีในการท างาน 
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ใบแสดงความคิดเห็น 
การให้บริการของ สพป.นครราชสีมา  เขต  6 

  ชม    ติ   แนะน า 
กลุ่มงานฯท่ีต้องการเสนอแนะ..............................................................................สพป.นครราชสีมา  เขต 6 
วันท่ีใช้บริการ....................................................................................เวลา..................................................... 
เหตุการณ์ท่ีพบและข้อเสนอแนะ
.......................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
................................................................. กรณีท่ีสามารถระบุช่ือผู้เสนอแนะได้  จะเป็นประโยชน์ในการ
แจ้งข้อมูลกลับและสามารถขอข้อมูลเพิ่มเติมได้เพื่อให้เกิดการบริการท่ีมีประสิทธิภาพและข้อมูลมีความ
น่าเช่ือถือ 
ช่ือ...........................................................................................................โทร................................................. 
 ผ.อ.รร.   ข้าราชการครู  ข้าราชการบ านาญ  ลูกจ้างประจ า 
 ลูกจ้างช่ัวคราว  ครอบครัวข้าราชการ อื่นๆ 
สพป.นครราชสีมา เขต 6  ใส่ใจบริการท่ีมีต่อท่าน ทุกค าชม/เสนอแนะ จะได้รับการดูแลเพื่อปรับปรุงให้ดี
ขึ้นเสมอ 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ใบแสดงความคิดเห็น 
การให้บริการของ สพป.นครราชสีมา  เขต  6 
  ชม    ติ   แนะน า 
กลุ่มงานฯท่ีต้องการเสนอแนะ...............................................................................สพป.นครราชสีมา  เขต 6 
วันท่ีใช้บริการ....................................................................................เวลา..................................................... 
เหตุการณ์ท่ีพบและข้อเสนอแนะ................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
................................................................. กรณีท่ีสามารถระบุช่ือผู้เสนอแนะได้  จะเป็นประโยชน์ในการ
แจ้งข้อมูลกลับและสามารถขอข้อมูลเพิ่มเติมได้เพื่อให้เกิดการบริการท่ีมีประสิทธิภาพและข้อมูลมีความ
น่าเช่ือถือ 
ช่ือ..........................................................................................................โทร................................................. 
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 ผ.อ.รร.  ข้าราชการครู  ข้าราชการบ านาญ  ลูกจ้างประจ า  
 ลูกจ้างช่ัวคราว  ครอบครัวข้าราชการ  อื่นๆ 
สพป.นครราชสีมา เขต 6  ใส่ใจบริการท่ีมีต่อท่าน ทุกค าชม/เสนอแนะ จะได้รับการดูแลเพื่อปรับปรุงให้ดี
ขึ้นเสมอ 
 
แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ห้องน้ า สพป.นครราชสีมา  เขต  6 
ข้อมูลผู้ใช้บริการ  เพศ (     )  ชาย (     )  หญิง เวลาท่ีใช้บริการ.................น. 
   อายุ (     )  15-24  ปี   อาชีพ (     )  ธุรกิจ 
    (     )  25-34  ปี    (     )  ค้าขาย 
    (     )  35-44   ปี  (     )  ข้าราชการ/รัฐวิสหกิจ 
    (     )  45 ปีข้ึนไป  (     )  อื่นๆ 
ความพึงพอใจ 
ความสะอาด -ห้องสุขา  (     )  พอใช้  (     )  ดี (     )  ดีมาก 
  -อ่างล้างมือ  (     )  พอใช้  (     )  ดี (     )  ดีมาก 
  -ท่ีปัสสวะ(ชาย)  (     )  พอใช้  (     )  ดี (     )  ดีมาก 
  -กล่ิน(สะอาด,หอม) (     )  พอใช้  (     )  ดี (     )  ดีมาก 
สภาพแวดล้อม -สวยงามเหมาะสม (     )  พอใช้  (     )  ดี (     )  ดีมาก 
ข้อเสนอแนะ 
 ..........................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
...................................... 

  ลงช่ือ...........................................เบอร์โทรศัพท์.................................................. 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ห้องน้ า สพป.นครราชสีมา  เขต  6 
ข้อมูลผู้ใช้บริการ เพศ (     )  ชาย (     )  หญิง    เวลาท่ีใช้บริการ.................น. 
   อายุ (     )  15-24  ปี   อาชีพ (     )  ธุรกิจ 
    (     )  25-34  ปี    (     )  ค้าขาย 

     (     )  35-44   ปี (     )  ข้าราชการ/รัฐวิสหกิจ 
    (     )  45 ปีข้ึนไป (     )  อื่นๆ 
ความพึงพอใจ 
ความสะอาด -ห้องสุขา (     )  พอใช้  (     )  ดี (     )  ดีมาก 
  -อ่างล้างมือ (     )  พอใช้  (     )  ดี (     )  ดีมาก 
  -ท่ีปัสสวะ(ชาย) (     )  พอใช้  (     )  ดี (     )  ดีมาก 
  -กล่ิน(สะอาด,หอม)(     )  พอใช้  (     )  ดี (     )  ดีมาก 
สภาพแวดล้อม-สวยงามเหมาะสม(     )  พอใช้  (     )  ดี (     )  ดีมาก 
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ข้อเสนอแนะ 
 ............................................................................................................................................
...................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................
............................................................................................ 
  ลงช่ือ............................................เบอร์โทรศัพท์.................................................. 
 

 

 


