
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นางสาวรุ่งทิวา  อาษานอกนางสาวรุ่งทิวา  อาษานอก  
ศึกษานิเทศก์ชำนาศึกษานิเทศก์ชำนาญกญการพิเารพิเศษศษ  



๒ 

คำนำ 

  คู่มือปฏิบัติงานตำแหน่งศึกษานิเทศฉบับนี้  จัดทำข้ึนเพื่อเป็นคู่มือการปฏิบัติงานในหน้าที่
ศึกษานิเทศก์  ของ  นางสาวรุ่งทิวา  อาษานอก  ซึ่งปฏิบัติหน้าที่  ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ  และรับผิดชอบ
งานวิจัย  พัฒนา  ส่งเสริม  มาตรฐานการศึกษา และการประกันคุณภาพการศึกษา ประเมินติดตามและตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา  เขต 6  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นกรอบ 
ในการปฏิบัติงาน  ให้เป็นไปอย่างมีระบบ  ครอบคลุมและเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

  คู่มือการปฏิบัติงานฉบับนี้  มีรายละเอียดของภาระงานที่รับผิดชอบในฐานะศึกษานิเทศก์   
ประกอบด้วยภาระงานตามกรอบการปฏิบัติงานกลุ่มนิเทศ  ติดตาม  และประเมินผล  การจัดการศึกษาภาระงาน 
กลุ่มสาระการเรียนรู้  ภาระงานศึกษานิเทศก์ประจำกลุ่มโรงเรียน  ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติงาน  หวังเป็นอย่าง
ยิ่งว่าเอกสารฉบับนี้จะเป็นประโยชน์แก่ศึกษานิเทศก์ที่รับผิดชอบงานลักษณะที่คล้ายคลึงกัน 
 
 
 
 
 

นางสาวรุ่งทิวา  อาษานอก 
ศึกษานิเทศชำนาญการพเิศษ 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา  เขต 6 
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๔ 

 
คู่มือการปฏิบัติงานกลุ่มงานนิเทศ  ติดตามและประเมินผลระบบบริหารการจัดการศึกษา 

กลุม่นิเทศ  ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา 
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา  เขต  6 

แนวคิด 
  กลุ่มนิเทศ  ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา  เขต 6  เป็นกลุ่มงานดำเนินการเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษา  วิเคราะห์  วิจัย  ติดตาม  ตรวจสอบ  และ
ประเมินผลการพัฒนาระบบการบริหารและการจัดการศึกษาเพื่อให้  สถานศึกษามีความเข้มแข็งในการบริหารและ
การจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีคุณภาพได้มาตรฐาน  เท่าเทียมกันโดยยึดโรงเรียนเป็นฐาน  ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการศึกษา 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อให้มีแนวทางการนิเทศการบริหารและการจัดการเรียนการศึกษาในเขตพืน้ที่การศึกษาและ

สถานศึกษา 
2. เพื่อส่งเสริมให้สถานศึกษามีความเข้มแข็งในการบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษาและจัด

กระบวนเรียนรู้ได้อย่างมีคุณภาพ 
3. เพื่อส่งเสริมให้สถานศึกษามีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา

ชาติ 
4. เพื่อส่งเสริมการพัฒนา  การวัดและประเมินผลการศึกษา  การพัฒนาสื่อ  นวัตกรรมและ

เทคโนโลยีทางการศึกษา  ให้มีคุณภาพ 
5. เพื่อพัฒนาระบบการนิเทศติดตาม  ตรวจสอบ  และประเมินผลการบริหารจัดการศึกษา 
6. เพื่อส่งเสริม  การศึกษา  วิจัย  และพัฒนาให้เขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษามีคุณภาพได้

มาตรฐาน 

ขอบข่ายภารกิจ 
  กลุ่มนิเทศ  ติดตาม  และประเมินผลการจัดการศึกษา 

1. งานส่งเสริมและพัฒนาระบบการนิเทศ  และการจัดกระบวนการเรียนรู้ 
2. งานส่งเสริมสนับสนุน  เครือข่ายการนิเทศของเขตพื้นที่การศึกษา  สถานศึกษาหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง  และชุมชน 
3. งานนิเทศ  ติดตา  ตรวจสอบ  และประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานของ

สถานศึกษา 
4. งานศึกษาค้นคว้า  วิเคราะห์  วิจัยการพัฒนาระบบบริหารและการจัดการศึกษา 
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คู่มือขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
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งานพัฒนาส่งเสริมมาตรฐานการศึกษาและการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๗ 

 
๑.  ชื่องาน (กระบวนงาน) 
      งานพัฒนาส่งเสรมิมาตรฐานการศึกษาและการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
๒.  วัตถุประสงค ์
        ๑.  เพื่อเป็นแนวทางในการดำเนินงานสง่เสรมิ  สนับสนุน  ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
สถานศึกษา 
        ๒.  เพื่อเป็นแนวทางในการดำเนินงานพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 
๓.  ขอบเขตของงาน 
       เป็นการดำเนินการประสาน  ส่งเสริม  สนับสนุนและรว่มพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   
เพื่อใหส้ถานศึกษาสามารถดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาได้อย่างเป็นระบบตามกฎกระทรวงว่าด้วย
ระบบ  หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา  พ.ศ.  ๒๕๕๓  และประกาศคณะกรรมการประกัน
คุณภาพภายในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน  เรื่องกำนดหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัตเิกี่ยวกับการประกันคุณภาพภาย
สน  ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน  พ.ศ.  ๒๕๕๔  และที่เพิ่มเติม 
 
๔.  คำจำกัดความ 
       ๑.  การประกันคณุภาพภายใน  หมายถึง  การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา  การติดตามและการ
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศกำหนดสำหรบัการ
ประกันคุณภาพภายใน  ซึ่งกระทำโดยบุคลากรของสถานศึกษาน้ัน หรือโดยหน่วยงานต้นสังกหัดทีม่ีหน้าที่กำกับ
ดูแลสถานศึกษา 
       ๒.  ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   หมายถึง   การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่
ดำเนนิการอย่างมรีะบบ  ตามหลกัเกณฑ์และแนวปฏิบัตเิกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน  ดังนี้ 
              ๑)  กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
              ๒)  ขจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 
              ๓)  จัดระบบบรหิารและสารสนเทศ 
              ๔)  ดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  
              ๕)  จัดให้มกีารติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
              ๖)  จัดให้มกีารประเมินคุณภาพภายในตามมารฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
              ๗)  จัดทำรายงานประจำปีทีเ่ป็นรายงานประเมนิคุณภาพภายใน 
              ๘)  จัดให้มีการพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างตอ่เนื่อง 
       ๓.  การพัฒนาคณุภาพการศึกษา   หมายถึง  กระบวนการพัฒนาการศึกษาเข้าสู่คุณภาพทีส่อดคลอ้งกบั
มาตรฐานการศึกษาชาติ   โดยมีการกำหนดมาตรฐานการศึกษา  การจัดระบบและโครงสร้าง   การวางแผนและ
การดำเนินงานตามแผน  รวมทัง้การสร้างจิตสำนึกให้เห็นว่า  การพัฒนาคุณภาพการศึกษาจะตอ้งดำเนินการอย่าง
ต่อเนื่องและเป็นความรบัผิดชอบร่วมกันของทุกคน  โดยระบบการประกันคุณภาพภายในประกอบด้วยการ
ประเมินคุณภาพภายใน  การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 



๘ 

 
๕.  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
       ๑.  ศึกษา  วิเคราะห์หลักเกณฑ์  ระเบียบ  มาตรฐาน  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน 
สถานศึกษา  มาตรฐานการศึกษาชาติ   มาตรฐานการศึกษาปฐมวัย  มาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน  มาตรฐาน
การศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของ  สมศ.  ความต้องการของชุมชนท้องถ่ิน  และมาตรฐานหน่วยงาน
อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
       ๒.  จัดทำมาตรฐานการศึกษษของเขตพื้นที่การศึกษา  และนำเสนอคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษษให้
ความเห็นชอบและประกาศใช้ 
             ๒.๑  จัดทำมาตรฐานการศึกษาปฐมวัย  มาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐานของเขตพื้นที่การศึกษาที่
สอดคล้องกบัมาตรฐานการศึกษาชาติ    มาตรฐานการศึกษาในแต่ละระดบั  และแสดงเอกลักษณ์ของเขตพื้นที่
การศึกษา 
             ๒.๒  นำมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษาเสนอคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษาให้ความ
เห็นชอบ 
             ๒.๓  ประกาศใช้มาตรฐานการศึกษา  แจ้งใหส้ถานศึกษาในสังกัดและหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องทราบ  
        ๓.  ส่งเสริม  สนบัสนุนให้สถานศึกษาดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ 
               ๓.๑  สร้างความตระหนัก  ความรู้  ความเข้าใจให้บุคลากรของเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ  หลักเกณฑ์และวิธีการประกัน
คุณภาพภายในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน  พ.ศ.  ๒๕๕๓  และประกาศคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน
ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน  และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน  ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน  พ.ศ.  
๒๕๕๔  และที่เพิม่เติม 
               ๓.๒  ส่งเสรมิ  สนับสนุนให้สถานศึกษาจัดทำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  และนำไปใช้ในการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
               ๓.๓  กำหนดแนวปฏิบัติในการจัดทำรายงานประจำปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน 
               ๓.๔  รวบรวมและสงัเคราะหจ์ุดเด่น  จุดที่ควรพัฒนาจากรายงานการประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 
               ๓.๕  จัดทำสรุปรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา  ระดับเขตพื้นทีก่ารศึกษา 
         ๔.  นิเทศ  ติดตามการพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดบัเขตพื้นทีก่ารศึกษา 
                 ๔.๑  วิเคราะห์และสรุปผล   การรายงานกาสรประเมินคุณภาพภายใน  และผบการประเมิน
คุณภาพภายนอก 
                  ๔.๒  จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับเขตพื้นที่การศึกษา (ระยะ  ๓ – ๕ ปี)  และ
แผนปฏิบัติการประจำปีทีส่อดคลอ้งวกัน 
                  ๔.๓  ดำเนินการตามยุทธศาสตร์  มาตรการและการปฏิบัติทีก่ำหนดตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาและแผนปฏิบตักิารประจำป ี
                   ๔.๔  นิเทศ  ติดตามผลการดำเนินการพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
                   ๔.๕  จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้  นำเสนอผลเพื่อแสดงจุดเด่น  จุดที่ควรพฒันา 
             ๕.  ประเมินผลการดำเนินงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
                    ๕.๑  ประเมินผลการดำเนินงานการพฒันาคุณภาพการศึกษาตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
                    ๕.๒  วิเคราะห์ผลการประเมิน  และนำผลมาใช้เพื่อวางแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 



๙ 

             ๖.  สรุปรายงานผลการดำเนินการ  จัดทำเอกสารเผยแพร่  และนำผลการประเมินไปวางแผนปรับปรงุ
การดำเนินงาน 
 
๖.  Flow  Chart  การปฏิบัติการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

                                                 ไม่มีคณุภาพ 
 

 
                                         
                                              มีคุณภาพ 

 
 

 
 
๗.  แบบฟอร์มท่ีใช ้
       ๑.  แบบนิเทศติดตามระบบการดำเนินงานระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
       ๒.  แบบประเมินผลการดำเนินงานระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
       ๓.  แบบรายงานผลการนเิทศ  ติดตาม  ตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินงานระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 
 
๘.  เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
      ๑.  มาตรฐานการศึกษาชาติ  ฉบับปัจจุบัน 
      ๒.  มาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน  ระดับปฐมวัยฉบับปัจจุบัน  และมาตรฐานการศึกษาอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
      ๓.  กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ  หลกัเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา  พ.ศ.  ๒๕๕๓ 
      ๔.  พระราชบัญญัตกิารศึกษาแหง่ชาติ  พ.ศ.  ๒๕๔๒  และที่แก้ไขเพิม่เติมทุกฉบบั 
      ๕.  หลักเกณฑ์  และวิธีการประเมินคุณภาพภายนอกของ  สมศ. 
      ๖.  มาตรฐานการศึกษาระดบัการศึกษาข้ันพื้นฐาน  และระดับปฐมวัยของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
 

ศึกษาวิเคราะห์หลกัเกณฑ์  ระเบียบ  มาตรฐาน  แนวคิด  ทฤษฎีเกี่ยวกบัการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาและมาตรฐานการศึกษา 

 

จดัท ามาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษาเสนอของความเหน็ชอบ  และประกาศ 

ส่งเสริม สนบัสนุนสถานศึกษาด าเนินงานและพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายใน 

นิเทศ  ติดตามการพฒันาคุณภาพการศึกษา 

ประเมินผลการด าเนินงาน 
ปรับปรุง/

แกไ้ข 

สรุปรายงาน  ผลการด าเนินการ  จดัท าเอกสารเผยแพร่  น าผลการประเมินไป
วางแผนปรับปรุงการด าเนินงาน 



๑๐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานติดตาม  ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



๑๑ 

 
๑.  ชื่องาน (กระบวนงาน) 
      งานติดตาม  ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
 
๒.  วัตถุประสงค ์
       ๑.  เพื่อเป็นแนวทางในการดำเนินการงานติดตาม  ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
       ๒.  เพื่อให้สถานศึกษาในสังกัดได้รบัการติดตาม  ตรวจสอบ  การดำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 
        ๓.  เพื่อให้สถานศึกษาได้รับการพฒันาการดำเนินการระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่มุง่สู่
คุณภาพและมาตรฐาน 
 
๓.  ขอบเขตของงาน 
      เป็นกระบวนการติดตาม  ตรวจสอบความก้าวหน้าของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา  ตามกฎกระทรวงว่าด้วยระเบียบ  หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา  พ.ศ.  ๒๕๕๓  
ประกาศคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน  พ.ศ.  ๒๕๕๔  และที่เพิ่มเติม   จัดทำ
รายงานการติดตาม  ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  พร้อมทัง้เสนอแนะมาตรการเรง่รัดการพฒันาคุณภาพ
การศึกษา 
 
๔.  คำจำกัดความ 
      ๑.  งานติดตาม  ตาวจสอบคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  การดำเนินการติดตาม  ตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา  เพื่อตรวจสอบการดำเนินงานของสถานศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ซึ่งเป็น
การกระตุ้น  ส่งเสริมใหส้ถานศึกษาสามารถดำเนินงานไดส้อดคล้องกบัแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตาม
เกณฑ์มาตรฐานการศึกษาที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นปจัจบุัน  และเป็นการสง่เสริม  พัฒนาสถานศึกษาตามภารกิจของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาตามกฎกระทรวงว่าด้วยระเบียบ  หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา  
พ.ศ.  ๒๕๕๓  เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
      ๒.  การพัฒนาคณุภาพการศึกษา  หมายถึง  กระบวนการพัฒนาการศึกษามุง่สู่คุณภาพทีส่อดคล้องกบั
มาตรฐานการศึกษาชาติ  โดยมีการกำหนดมาตรฐานการศึกษา  การจัดระบบและโครงสร้าง  การวางแผนและการ
ดำเนินงานตามแผน  รวมทัง้การสร้างจิตสำนึกให้เห็นว่าการพัฒนาคุณภาพการศึกษาจะตอ้งดำเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง  และเป็นความรบัผิดชอบร่วมกันของทกุคน 
 
๕.  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
       ๑.  ศึกษาระบบ  หลักเกณฑ์  ระเบียบ  หลกัการ  แนวคิด  ทฤษฎีว่าด้วยการประกันคุณภาพการศึกษา  
พ.ศ.  ๒๕๕๓  ประกาศคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน  ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน  พ.ศ.  ๒๕๕๔  และที่
เพิ่มเตมิ  มาตรฐานการศึกษาทุกระดับทีเ่กี่ยวข้อง 
       ๒.  วางแผนการดำเนินงานติดตาม  ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
              ๒.๑  จัดทำเครื่องมือติดตาม  ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
              ๒.๒  จัดทำปฏิทิน  กำหนดเวลาการติดตาม  ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
              ๒.๓  แต่งตั้งคณะกรรมการติดตาม  ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  ระดับเขตพื้นทีก่ารศึกษา 



๑๒ 

       ๓.  ดำเนินการติดตาม  ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในสงักัดแต่ละระดบั  คณะกรรมการ
ติดตาม  ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาระดับเขตพื้นที่การศึกษา  ดำเนินการติดตาม  ตรวจสอบคุณภาพสถานศึกษา
ในสังกัด 
       ๔.  วิเคราะห์และสรุปผลการติดตาม  ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
              ๔.๑  รวบรวมและวิเคราะหผ์ลการติดตาม  ตรวจสอบคุณของสถานศึกษาแต่ละแห่ง 
             ๔.๒  สรุปผล  สังเคราะหผ์ลการติดตาม  ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาระดบัเขตพื้นที่การศึกษา 
       ๕.  รายงานและเผยแพร่ผลการติดจตาม  ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษษ  และนำผลไปใช้เพื่อ
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
              ๕.๑  จัดทำรายงานผลการติดตาม  ตรวจสอบคุณภาพการศึกษารายสถานศึกษา 
              ๕.๒  จัดทำรายงานผลการติดตาม  ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาระดับเขตพื้นที่การศึกษา 
              ๕.๓  นำเสนอผลการติดตาม  ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาแกส่าธารณชน 
              ๕.๔  นำข้อสรุป  ข้อเสนอแนะผลการประเมินไปใช้ในการวางแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาระดับเขต
พื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา 
 
๖.  Flow  Chart  การปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    ไม่มีคุณภาพ 
 
 
 
 
 
                             มีคุณภาพ 
 
 
 
 

ศึกษาระบบ  หลกัเกณฑ์  ระเบียบ  หลกัการ  แนวคิด  ทฤษฎีว่าดว้ยวิธีการประกนัคุณภาพ
การศึกษา  และมาตรฐานการศึกษา 

วางแผนการด าเนินงานการตรวจสอบคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 

ด าเนินการติดตาม  ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในสังกดั 

แต่ละระดบั 

วิเคราะห์และสรุปผลการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษา 

รายงานและเผยแพร่ผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

และน าผลไปใชเ้พื่อการพฒันาคุณภาพการศึกษา 



๑๓ 

 
๗.  แบบฟอร์มท่ีใช ้
      ๑.  เครื่องมือติด  ตรวจสอบและประเมินคุณภาพมาตรฐานการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
      ๒.  แบบรายงานผลการติดตาม  ตรวจสอบและประเมนิคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
      ๓.  แบบรายงานผลการติดตาม  ตรวจสอบและประเมนิมาตรฐานการจัดการศึกษาระดบัเขตพื้นที่การศึกษา 
 
๘.  เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
      ๑.  มาตรฐานการศึกษาชาติ 
      ๒.  มาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน/ปฐมวัยของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  มาตรฐาน
การศึกษาของ  สมศ.  และมาตรฐานการศึกษาอื่นๆ  ที่เกี่ยวข้อง 
      ๓.  กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ  หลกัเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา  พ.ศ.  ๒๕๕๓ 
      ๔.  พระราชบัญญัตกิารศึกษาแหง่ชาติ  พ.ศ.  ๒๕๔๒  และที่แก้ไขเพิม่เติม  ทุกฉบับ 
      ๕.  หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินคุณภาพภายนอกของ  สมศ. 
      ๖.  มาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐานและปฐมวัยของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา 
      ๗.  คู่มือการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา 
      ๘.  แนวทางการติดตาม  ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา 
      ๙.  ประกาศคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน 
      ๑๐.  เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินการระบบประกนัคุณภาพการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๔ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
งานวิจัย  พัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๕ 

 
๑.  ชื่องาน (กระบวนงาน) 
      งานวิจัยพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
 
๒.  วัตถุประสงค ์
       ๑.  เพื่อให้ได้นวัตกรรมทีเ่กี่ยวกับการดำเนินงานระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
       ๒.  เพื่อให้สถานศึกษาในสังกัดได้รบัการพัฒนาให้มรีะบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาที่
มีคณุภาพและเข้มแข็ง 
 
๓.  ขอบเขตของงาน 
       เป็นกระบวนการศึกษา  ค้นคว้า  วิเคราะห์  วิจัยเกี่ยวกับการดำเนินงานระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของสถานศึกษาในสงักัด  ตลอดจนการดำเนินงานศึกษา  วิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับเขตพื้นที่การศึกษา 
 
๔.  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
      ๑.  ศึกษา  วิจัยเกี่ยวกับรปูแบบ  เทคนิคและวิธีการสง่เสริม  สนับสนุนและพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  และการประกันคุณภาพการศึกษา 
            ๑.๑  ศึกษา  วิเคราะห์  สังเคราะห์นวัตกรรมทีเ่กีย่วกับรูปแบบ  เทคนิคและวิธีกรประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 
            ๑.๒  ศึกษา  วิเคราะหส์ภาพปัจจุบันปัญหาและความต้องการจำเป็น  การดำเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 
            ๑.๓  จัดทำแผนงงาน/โครงการ  ศึกษาวิจัย  รูปแบบ  เทคนิคและวิธีการเกี่ยวกับการพฒันาระบบ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
            ๑.๔  ดำเนินการศึกษาวิจัยตามแผนงาน/โครงการศึกษาวิจัยที่กำหนด 
            ๑.๕  สรุปรายงานผลการวิจัย 
       ๒.  ส่งเสรมิ  สนับสนุน  และ/หรือร่วมกับสถานศึกษาดำเนินการวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบ  เทคนิคและวิธีการ
พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใสนสถานศึกษาและการประกันคุณภาพการศึกษา 
             ๒.๑  ส่งเสริม  สนบัสนุนให้สถานศึกษาศึกษา  วิเคราะห์  สงัเคราะห์นวัตกรรมที่เกี่ยวกับรูปแบบ  
เทคนิคและวิธีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 
             ๒.๒  ส่งเสริม  สนบัสนุนให้สถานศึกษาวิเคราะหผ์ลการดำเนินงานจากรายงานประเมินคุณภาพภายใน  
รายงานประเมินคุณภาพภายนอก  นำผลไปใช้เพื่อการพฒันาคุณภาพการศึกษา 
             ๒.๓  ส่งเสริม  สนบัสนุนและร่วมดำเนินการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพฒันาระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา 
             ๒.๔  ส่งเสริม  สนบัสนุนและร่วมดำเนินการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพฒัสาระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาและการประกันคุณภาพการศึกษา 
        ๓.  นิเทศ  ติดตามการดำเนินการวิจัยและการนำผลการวิจัยมาใช้ในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาและการประกันคุณภาพการศึกษา 



๑๖ 

               ๓.๑  นิเทศ  ติดตาม  กำกับการดำเนินการวิจัยเกี่ยวกับการพฒันาระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 
               ๓.๒  ส่งเสรมิ  สนับสนุนให้สถานศึกษานำผลการวิจัยมาใช้ในการพฒันาระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 
        ๔.  ประเมินผลการดำเนินงานเพื่อคัดเลือกรูปแบบ  เทคนิคและวิธีการ  ส่งเสริม  สนับสนุนและพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและการประกันคุณภาพการศึกษาที่มีคุณภาพ 
               ๔.๑  วิเคราะห์  ประเมินผลคุณภาพการดำเนินงานตามรปูแบบ  เทคนิค  วิธีการในการดำเนินงาน
เพื่อคัดเลือกรูปแบบ  เทคนิค  วิธีการที่มีประสทิธิภาพในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและ
การประกันคุณภาพ 
               ๔.๒  พิจารณาปรับปรุงแก้ไขรูปแบบ  เทคนิควิธีการที่ไม่ประสบผลสำเร็จ 
          ๕.  สรุป  รายงานผล  รวบรวมและเผยแพรผ่ลการวิจัยเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาและการประกันคุณภาพการศึกษา 
                 ๕.๑   สรูปรายงานผลการดำเนินการวิจัย 
                 ๕.๒  จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้  นำเสนอผลการวิจัยที่มีคุณภาพ 
                 ๕.๓  เผยแพร่รายงานผลการวิจัย 
                 ๕.๔  นำผลการวิจัยไปใช้เพือ่การพฒันาคุณภาพการศึกษา 
 
๖.  Flow  Chart  การปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                        ไมม่ีคุณภาพ 
 
 
 
                         มีคุณภาพ 
 
 
 

ศึกษาวิจยัเกี่ยวกบัรูปแบบ  เทคนิคและวิธีการ  ส่งเสริม  สนบัสนุนและพฒันาระบบประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา  และการประกนัคุณภาพการศึกษา 

ส่งเสริม  สนบัสนุน  และ/หรือร่วมกบัสถานศึกษาด าเนินการวจิยัเกีย่วกบัรูปแบบ  เทคนิคและ
วิธีการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  และการประกนัคุณภาพการศึกษา 

นิเทศ  ติดตามการด าเนินการวิจยัและน าผลการวจิยัมาใชใ้นการพฒันาระบบประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  และการประกนัคุณภาพการศึกษา 

ประเมินผลการด าเนินงานเพื่อคดัเลือก
รูปแบบ  เทคนิคและวิธีการ 

ปรับ
ปรุง
แกไ้ข 

สรุป/น าเสนอผลการวิจยั/เผยแพร่ 



๑๗ 

 
๗.  แบบฟอร์มท่ีใช ้
      ๑.  แบบสังเคราะหง์านวิจัย 
      ๒. แบบเกบ็ข้อมูลงานวิจัย 
 
๘.  เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
      ๑.  มาตรฐานการศึกษาชาติ 
      ๒.  มาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน  ระดับปฐมวัยและมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก
ของ  สมศ.  และมาตรฐานอื่น ๆ ทีเ่กี่ยวข้อง 
      ๓.  กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ  หลกัเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา  พ.ศ.  ๒๕๕๓ 
      ๔.  พระราชบัญญัตกิารศึกษาแหง่ชาติ  พ.ศ.  ๒๕๔๒  และที่แก้ไขเพิม่เติม  ทุกฉบับ 
      ๕.  หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินคุณภาพภายนอกของ  สมศ. 
      ๖.  มาตรฐานการศึกษาระดบัการศึกษาข้ันพื้นฐานและระดับปฐมวัยของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
      ๗.  แนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใสนสถานศึกษา  พ.ศ.  ๒๕๕๓  ของสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
      ๘.  เอกสารผลการประเมินคุณภาพภายนอกจาก  สมศ.  ทั้งฉบับจริง  ฉบับร่างและรายงานด้วยวาจา 
      ๙.  เอกสารงานวิจัยด้านการพัฒนาคุณภาพ  มาตรฐาน  ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  การ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการการศึกษา  เป็นต้น 
      ๑๐.  ประกาศคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน  เรื่อง  กำหนดหลักเกณฑ์
และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน  พ.ศ.  ๒๕๕๔ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๘ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานประสานงานการประเมินคุณภาพภายนอก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๙ 

 
๑.  ชื่องาน (กระบวนงาน) 
      งานประสานงานการประเมินคุณภาพภายนอก 
 
๒.  วัตถุประสงค ์
       ๑.  เพื่อเป็นแนวทางในการดำเนินการงานสง่เสรมิ  สนับสนุนและเตรียมความพร้อมใหส้ถานศึกษาเพือ่รบั
การประเมินคุณภาพภายนอก 
       ๒.  เพื่อส่งเสรมิ  สนับสนุนให้สถานศึกษาใช้ผลการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาในสังกัดสำหรับ
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
       ๓.  เพื่อให้สถานศึกษาในสังกัดสามารถดำเนินการจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพและได้รบัการรบัรอง
มาตรฐาน 
 
๓.  ขอบเขตของงาน 
       เป็นแนวทางการปฏิบัติงานส่งเสริม  และประสานงานการประเมินคุณภาพภายสนนและภายนอก
สถานศึกษาระดับเขตพื้นที่การศึกษา  เพื่อใหส้ถานศึกษาในสังกัดดำเนินงานระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาได้อย่างมีคุณภาพตามเกณฑม์าตรฐาน  และพรอ้มรบัการประเมินคุณภาพภายนอกตามรอบการ
ประเมิน 
 
๔.  คำจำกัดความ 
      ๑.  การประสานงานการประเมนิคุณภายนอก  หมายถึง  การดำเนินการด้วยวิธีการ  กิจกรรมต่าง ๆ ที่
ส่งเสริม  สนับสนุนหรือกระตุ้นให้สถานศึกษามีความเข้าใจ  และสามารถพฒันาระบบประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา  เพื่อเตรียมความพร้อมรบัการประเมินคุณภาพภายนอกได้ตามรอบการประเมิน 
     ๒.  การประเมินคณุภาพภายนอก  หมายถึง  การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา  การติดตามและการ
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  ซึ่งกระทำโดยสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)  หรือผู้ประเมินภายนอก 
 
๕.  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
       ๑.  ประสานกับสถานศึกษาในสังกัดเพื่อเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอกจาก  สมศ.  การ
ส่งข้อมลู  เอกสารเพิ่มเติมเพื่อขอรบัการประเมินซ้ำ  รวมทั้งติดตามกำหนดการประเมินคุณภาพภายนอกของ
สถานศึกษาในสังกัด   ตามรอบการประเมินจาก   สมศ. 
       ๒.  ส่งเสรมิ  สนับสนุนสถานศึกษาให้นำผลการประเมนิคุณภาพภายนอกจาก  สมศ.  ไปใช้ในการวางแผน
พัฒนาคุณภาพการศึกษา  ร่วมปรบัแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเพื่อขอรับการประเมินซ้ำ 
       ๓.  ส่งเสรมิ  สนับสนุนพัฒนาบุคลากรเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาใหม้ีความรู้  ความเข้าใจระบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  กับหลักเกณฑ์  วิธีการประเมินคุณภาพภายนอกจาก  สมศ.  ในทุกระดับ
การศึกษา 
        ๔. นิเทศ  ติดตาม  กำกับให้สถานศึกษาดำเนินการเกีย่วกับการเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอกทุกแหง่ในเขตพื้นที่ให้ได้มาตรฐานตามเกณฑ ์
        ๕.  ประเมินความพร้อมสถานศึกษาในสังกัดเพือ่พร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอก 



๒๐ 

        ๖.  แต่งตั้งคณะกรรมการร่วมรบัฟังรายงานด้วยวาจาจาก  สมศ. 
        ๗.  รวบรวมผลการประเมิน  จัดทำระบบข้อมลูสารสนเทศการประเมินคุณภาพภายนอกใหเ้ป็นปัจจุบัน  
สะดวกสำหรบัการนำผลการประเมินคุณภาพการศึกษาไปใช้ในการวางแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
        ๘.  จัดทำเอกสาร  รายงาน  สังเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพภายนอก  เผยแพร่  และนำผลการประเมิน
ไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 
๖.  Flow  Chart  การปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  
 
                                       ไม่พร้อม 
 
               
 
                                       พร้อม  
 
  
  
 
 
 
 
 
  
 
 
 

ประสานงานการประเมินคุณภาพภายนอกและการขอรับการประเมินซ ้า 

ส่งเสริม  สนบัสนุนสถานศึกษาน าผลการประเมินไปใชใ้นการวางแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา  ร่วม
ปรบัแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเพื่อขอรับการประเมินซ ้า 

ส่งเสริม  สนบัสนุน  พฒันาบุคลากรเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศกึษาให้มีความรู้  ความเขา้ใจ  ระบบ
การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษากบัหลกัเกณฑ์วิธีการประเมินคุณภาพภายนอกจาก สมศ. 

นิเทศ  ติดตาม  ก ากบัให้สถานศึกษาด าเนินการเกี่ยวกบัการเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอกทุกแห่งในเขตพื้นท่ี  ให้ไดม้าตรฐานตามเกณฑ์ 

ประเมินความพร้อมสถานศึกษา 

แต่งตั้งคณะกรรมการร่วมรับฟังรายงานดว้ยวาจาจาก สมศ. 

จดัท าระบบขอ้มูลสารสนเทศการประเมินคุณภาพภายนอก 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอก  เผยแพร่  
และน าไปใชใ้นการพฒันาคุณภาพการศึกษา 



๒๑ 

 
๗.  แบบฟอร์มท่ีใช ้
       ๑.  แบบนิเทศ  ติดตามผลการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
       ๒.  แบบรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกรายมาตรฐาน 
       ๓.  รูปแบบการสังเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพภายใน – ภายนอก 
 
๘.  เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
      ๑.  มาตรฐานการศึกษาชาติ 
      ๒.  มาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน  ระดับปฐมวัยและมาตรฐานการศึกษาเพือก่ารประเมินคุณภาพภายนอก
ของ  สมศ.  และมาตรฐานอื่น ๆ ทีเ่กี่ยวข้อง 
      ๓.  กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ  หลกัเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา  พ.ศ.  ๒๕๕๓ 
      ๔.  พระราชบัญญัตกิารศึกษาแหง่ชาติ  พ.ศ.  ๒๕๔๒  และที่แก้ไขเพิม่เติม  ทุกฉบับ 
      ๕.  หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินคุณภาพภายนอกของ  สมศ. 
      ๖.  มาตรฐานการศึกษาระดบัการศึกษาข้ันพื้นฐานและระดับปฐมวัยของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
      ๗.  แนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  พ.ศ.  ๒๕๕๓  ของสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
      ๘.  เอกสารผลการประเมินคุณภาพภายนอกจาก  สมศ.  ทั้งฉบับจริง  ฉบับร่างและรายงานด้วยวาจา 
      ๙.  เอกสารงานวิจัยด้านการพัฒนาคุณภาพ  มาตรฐาน  ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  การ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการการศึกษา  เป็นต้น 
      ๑๐.  ประกาศคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน  เรื่อง  กำหนดหลักเกณฑ์
และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน  พ.ศ.  ๒๕๕๔ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๒ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานส่งเสริมและพฒันาระบบการนเิทศและการจัดกระบวนการเรียนรู้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๓ 

 
๑.  ชื่องาน (กระบวนงาน) 
      งานส่งเสริมและพัฒนาระบบการนิเทศและการจัดกระบวนการเรียนรู ้
 
๒.  วัตถุประสงค ์
       ๑.  เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมและพฒันาระบบการนิเทศและการจัดกระบวนการเรียนรู้ของสถานศึกษา
และสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
       ๒.  เพื่อให้มีข้อมูลสารสนเทศผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในการวางแผนพฒันาคุณภาพการจัด
การศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

 
๓.  ขอบเขตของงาน 
       เป็นแนวทางสำหรับกลุม่นิเทศ  ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาใช้ในการสง่เสรมิและพฒันาระบบ
การนิเทศการศึกษาและการจัดกระบวนการเรียนรู้ของสถานศึกษาในสังกัดเขตพื้นที่การศึกษา 
 
๔.  คำจำกัดความ  
      ๑.  การส่งเสริมและพัฒนาระบบการนเิทศ  และการจัดกระบวนการเรยีนรู้  หมายถึง   การจัดกิจกรรม  
รูปแบบ  แนวทาง  เทคนิค   วิธีการในการเสริมสร้างความรู ้ ความเข้าใจ  รูปแบบแนวทางในการดำเนินงาน  การ
สร้าง  จัดหาเครือ่งมอื  นวัตกรรมเพื่อพฒันาทักษะให้แก่ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูในการพัฒนาการบริหารจัด
การศึกษาในสถานศึกษา  การจัดการเรียนการสอน  และกิจกรรมสง่เสรมิศักยภาพผูเ้รียนทีเ่ป็นการส่งเสริมการ
จัดการเรียนการสอนภายในสถานศึกษา  รวมถึงการจัดกิจกรรมเพื่อการพฒันาศักยภาพบุคลากรในสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา 
      ๒.  ระบบการนเิทศ  หมายถึง  นวัตกรรม  รูปแบบ  วิธีการให้คำแนะนำ  ช้ีแนะ  ส่งเสริม  อบรม  พัฒนา  
สร้างเสริมองค์ความรู้ให้แก่ผูร้ับการนเิทศทั้งด้านการบรหิารจัดการศึกษา  การนิเทศการเรียนการสอนและการ
พัฒนากิจกรรมโครงการต่าง ๆ  
      ๓.  การจัดการเรียนการสอน  หมายถึง  ข้ันตอน  กระบวนการ  วิธีสอน  กิจกรรมที่ครูผูส้อนจัดใหผู้้เรียนได้
ฝึกปฏิบัตเิพื่อพัฒนาผู้เรียน  สร้างความรู้ความเข้าใจใหผู้้เรียนเกิดการเรียนรู้  มีความรู้  ทักษะ  สามารถนำไป
ปฏิบัติหรือใช้ประโยชน์ได้ 
 
๕.  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
       ๑.  วิเคราะห์ภาระงาน  จัดระบบข้อมลูสารสนเทศเกีย่วกับการพฒันาการนิเทศ  และการจัดกระบวนการ
เรียนรู ้
       ๒.  ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการรับการนิเทศและการจัดกระบวนการเรียนรู้ของสถานศึกษา 
       ๓.  จัดทำแผนส่งเสริมและพัฒนาระบบการนิเทศและการจัดกระบวนการเรียนรู ้
     ๔.  กำหนดวิธีการ  แนวทางการนิเทศ  สร้าง  แสวงหาเครื่องมือ  นวัตกรรม  รูปแบบต่าง ๆ  เพื่อดำเนินการ 
นิเทศการศึกษา  พัฒนาระบบการนิเทศและการจัดกระบวนการเรียนรู้  การจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา 
     ๕.  ติดตามและประเมินผลการนเิทศ  เพื่อนำผลการประเมินไปกำหนดแนวทางการพฒันาระบบการนิเทศ  
และการจัดกระบวนการเรียนรู้  การจัดการเรียนการสอนในคราวต่อไป 
      ๖.  สรุป  รายงาน  เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ต่อหน่วยงานต้นสังกัด  สถานศึกษา  และหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง 



๒๔ 

 
๖.  Flow  Chart  การปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
 
  
                                 ไม่บรรล ุ
  
 
 
                                   บรรลุผล 
      
 
 
 
๗.  แบบฟอร์มท่ีใช ้
      ๑.  แบบนิเทศ  ติดตามการพัฒนาระบบการนิเทศและกระบวนการเรียนรู้   การจัดการเรียนการสอน 
      ๒.  แบบประเมินผลการพฒันาระบบการนิเทศและการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา  เช่น  ระบบการนิเทศ
ภายใน  การสร้างเครือข่ายการนเิทศ 
       ๓.  แบบประเมินโครงการนเิทศ 
       ๔.  เอกสารสรุปรายงานผลการดำเนินงานการพัฒนาระบบการนิเทศและการจัดกระบวนการเรียนรู้ 

วิเคราะห์ภาระงาน/จดัระบบขอ้มูลสารสนเทศ 

ศึกษาสภาพปัญหา  ความตอ้งการของผูร้ับการนิเทศ 

จดัท าแผนส่งเสริมและพฒันาระบบการนิเทศ  และกระบวนการจดัการเรียนรู ้

ก าหนดวิธีการ/สรา้งเคร่ืองมือ/ด าเนินการนิเทศ 

ระบบการนิเทศการศึกษาและการจดักระบวนการเรียนรู ้

ระบบการนิเทศการศึกษา/                                              ระบบการนิเทศ  การจดักระบวน              

การนิเทศการบริหารจดัการศึกษา                                การเรียนรู้  การจดัการเรียนการ
สอน        

ประเมินผลการนิเทศ 

ปรับ 

ปรุง
พฒันา 

สรุป  รายงาน  เผยแพร่  ประชาสัมพนัธ์  ระบบการนิเทศ 



๒๕ 

๘.  เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
      ๑.  พระราชบัญญัตกิารศึกษาแหง่ชาติ  พ.ศ.  ๒๕๔๒  และที่แก้ไขเพิม่เติม 
      ๒.  หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช  ๒๕๕๑ 
      ๓.  หลักการพฒันาระบบการนเิทศภายในและการสร้างเครือข่าย 
      ๔.  หลักการนเิทศ  ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๖ 

 
 
 
 
  
  
  
  
  
 

งานส่งเสริมและสนับสนุนเครอืข่ายการนเิทศ 
ของเขตพื้นที่การศึกษา  สถานศึกษา  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและชุมชน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๗ 

 
๑.  ชื่องาน (กระบวนงาน) 
      ส่งเสรมิ  สนับสนุนเครือข่ายการนิเทศของเขตพื้นที่การศึกษา  สถานศึกษา  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและชุมชน 
 
๒.  วัตถุประสงค ์
       ๑.  เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริม  สนบัสนุนเครือข่ายการนิเทศของเขตพื้นทีก่ารศึกษา  สถานศึกษา  
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและชุมชน 
       ๒.  เพื่อให้การปฏิบัตงิานร่วมกันของเครือข่ายเกิดประสิทธาพ  ประสิทธิผล  บรรลุเป้าหมายตามนโยบาย 
 
๓.  ขอบเขตของงาน 
       เป็นแนวทางในการส่งเสริม  สนับสนุนเครือข่ายการนเิทศของเขตพื้นทีก่ารศึกษา  สถานศึกษา  หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องและชุมชน  ที่จะนำไปสูก่ารพฒันาคุณภาพตามระดับการศึกษา  เช่น  กลุ่มเครือข่ายสง่เสริม
ประสิทธิภาพระดบัปฐมวัย  ประถมศึกษา  มัธยมศึกษา  เครือข่ายโรงเรียนคู่พัฒนา  โรงเรียนพี่โรงเรียนน้อง  
เครือข่ายพฒันาชุมชน  การพัฒนาคุณภาพโดยการจัดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  การพฒันาเครอืข่ายห้องเรียนให้เป็น
แหล่งเรียนรู ้
 
๔.  คำจำกัดความ 
       ๑.  ส่งเสรมิ  สนับสนุนเครือขา่ยการนิเทศของเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  สถานศึกษา  หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
และชุมชน  หมายถึง  การจัดระบบการนิเทศที่ต้องอาศัยการทำงานร่วมกันเป็นเครือข่ายของบุคคลและหน่วยงาน  
ทั้งระดบัสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา  สถานศึกษา  และชุมชน  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อร่วมมือกันพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 
 
๕.  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
       ๑.  จัดระบบข้อมลูสารสนเทศ  ศึกษาความต้องการการส่งเสริม  สนบัสนุนเครือข่ายการนิเทศทั้งระดับเขต
พื้นที่การศึกษา   สถานศึกษา  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและชุมชน 
       ๒.  จัดทำแผนสร้างความรู้  ความเข้าใจเพื่อส่งเสริม  สนับสนุนเครือข่ายการนเิทศทุกระดบั  โดยคำนึงถึง
สภาพปัญหาและความต้องการของแต่ละเครอืข่าย 
       ๓.  ประชุม/สัมมนาเครือข่ายการนิเทศทุกระดับ   เพือ่สร้างความเข้าใจและกำหนดแนวทางการพัฒนา 
       ๔.  ดำเนินการส่งเสรมิและสนบัสนุนการพฒันาเครอืข่ายการนิเทศในรูปแบบต่าง ๆ เช่น  
             ๔.๑  จัดเครือข่ายบุคคล  เช่น  ครูแกนนำ  ครูต้นแบบ  ครูแห่งชาติ  ฯลฯ 
             ๔.๒  จัดเครือข่ายในรปูชุมนุม  เช่น  ชุมนุมครูปฐมวัย  ชุมนุมครูวิทยาศาสตร์  ฯลฯ 
             ๔.๓  เครือข่ายในรูปของระดบัการศึกษา  เช่น  เครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพระดับปฐมวัย  เครือข่าย
ส่งเสริมประสิทธิภาพประถมศึกษา  และเครอืข่ายส่งเสริมประสทิธิภาพมัธยมศึกษา 
               ๔.๔  เครือข่ายในรูปของชุมนุม  เช่น  เครือข่ายสุขภาพ  เครือข่ายภูมิปัญญาท้องถ่ิน  ฯลฯ 
               ๔.๕  เครือข่ายในรูปของห้องเรียนหรือสถานศึกษา  เช่น  การพัฒนาห้องเรียนวิทยาศาสตร์  
เครือข่ายโรงเรียนผู้นำการเปลี่ยนแปลง  เครือข่ายห้องเรียนโรงเรียนในฝัน 
         ๕.  ประเมินผลและสรุปผลการพัฒนาเครือข่ายการนิเทศ 



๒๘ 

         ๖.  นำผลการประเมินไปกำหนดแนวทางการพัฒนาเครือข่ายการนิเทศทัง้ระดับเขตพื้นที่การศึกษา  
สถานศึกษา  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและชุมชนต่อไป 
          ๗.  สรุปผลการดำเนินงานเครือข่ายการนเิทศ  และรายงานผลการพฒันาต่อหน่วยงานต้นสังกัด/
สถานศึกษา  หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
 

๖.  Flow  Chart  การปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                           ไม่บรรล ุ
 
 
                                        บรรลผุล 
 
 
 
 
 
 
 
๗.  แบบฟอร์มท่ีใช ้
       ๑.  แบบสำรวจความต้องการพฒันาเครอืข่ายการนเิทศ 
       ๒.  แบบติดตามและประเมินผลการพฒันาเครือข่ายการนิเทศทัง้ระดับเขตพื้นที่การศึกษา  สถานศึกษา  
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและชุมชน 
       ๓.  แบบรายงานผลการพฒันาระบบการนเิทศและจัดการเรียนการสอน 
๘.  เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
      ๑.  พระราชบัญญัตกิารศึกษาแหง่ชาติ  พ.ศ.  ๒๕๔๒  และที่แก้ไขเพิม่เติม 
      ๒.  หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน  พุทธศักราช  ๒๕๕๑ 
      ๓.  หลักการสร้างเครือข่าย 
      ๔.  หลักการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานการสร้างเครือข่าย 

จดัระบบขอ้มูลสารสนเทศ/ศึกษาสภาพความตอ้งการ 

จดัท าแผนสร้างความรู้ความเขา้ใจเพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนเครือข่ายการนิเทศทุก
ระดบั 

ประชุม/สัมมนาเครือข่ายการนิเทศทุกระดบัเพื่อก าหนดแนวทางการพฒันา 

ด าเนินการพฒันาเครือข่าย 

ประเมินและสรุปผลการนิเทศ 

ปรับปรุง/พฒันา 

ก าหนดแนวทางการพฒันาเครือข่ายการนิเทศ 

สรุปรายงานผลต่อหน่วยตน้สังกดั/สถานศึกษา/หน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้งและประชาสัมพนัธ์ 



๒๙ 

 
 
 
 
 
 
  
  
  
 
 

ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนบัสนุนการปฏิบัติงาน 
ของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรอืได้รับมอบหมาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๐ 

 
๑.  ชื่องาน (กระบวนงาน) 
       ปฏิบัติงานร่วมกับหรอืสนบัสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือที่ไดร้ับมอบหมาย 
 
๒.  วัตถุประสงค ์
        ๑.  เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนบัสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือที่
ได้รับมอบหมายในสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา 
        ๒.  เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนบัสนนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือ
ที่ได้รับมอบหมายนอกสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา 
  
๓.  ขอบเขตของงาน 
        เป็นคู่มือที่ใช้สำหรบัการปฏิบัติงานร่วมกบัหรือสนับสนนุการปฏิบัตงิานของหน่วยงานอื่นทีเ่กี่ยวข้องหรือที่
ได้รับมอบหมายใน  ๒  ด้าน  ได้แก ่

๑. การปฏิบัตกิารร่วมกับหรอืสนบัสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือที่ไดร้ับมอบหมาย 
ในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

๒. เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติการร่วมกับหรอืสนบัสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นทีเ่กี่ยวข้อง 
หรือที่ได้รับมอบหมายนอกสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
 
๔.  คำจำกัดความ 
       ๑.  ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนบัสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืน   หมายถึง   การทำงานร่วมกับ
หน่วยงานอื่นหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นทั้งภายในและภายนอกสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
       ๒.  หน่วยงานภายใน   หมายถึง   ส่วนราชการต่าง ๆ ในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
       ๓.  หน่วยงานภายนอก   หมายถึง   หน่วยงานอื่นๆ  ทีน่อกเหนอืจากส่วนราชการในสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษา 
       
๕.  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
        ๑.  การปฏิบัตงิานร่วมกับหรอืสนบัสนุนการปฏิบัติงานของส่วนราชการในสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา 
               ๑.๑  ศึกษา  วิเคราะห์ภารกจิและบทบาทอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
เพื่อหาแนวทางปฏิบัตงิานร่วมกัน 
               ๑.๒  เสนอแนวทางการปฏิบัตงิานเพือ่ใหผู้้มีอำนาจพิจารณาตัดสินใจ 
               ๑.๓  ประสาน  สง่เสรมิ  สนับสนุนและปฏิบัตงิานร่วมกับหรอืสนบัสนุนหน่วยงานอื่นภายในสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาตามที่ได้รบัมอบหมาย 
               ๑.๔  ติดตามประเมินผล  สรุปและรายงานผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานภายในสำนักงานเขตพืน้ที่
การศึกษา   รวมทัง้เผยแพรผ่ลงานต่อหน่วยงานอื่น 
        ๒.  การปฏิบัติงานร่วมกับหรอืสนบัสนุนการปฏิบัติงานของส่วนราชการนอกสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
                ๒.๑  ศึกษา  วิเคราะห์ภารกิจและบทบาทอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานนอกสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
เพื่อหาแนวทางปฏิบัตงิานร่วมกัน 
               ๒.๒  เสนอแนวทางการปฏิบัตงิานเพือ่ใหผู้้มีอำนาจพิจารณาตัดสินใจ 



๓๑ 

               ๒.๓  ประสาน  สง่เสรมิ  สนับสนุนและปฏิบัตงิานร่วมกับหรอืสนบัสนุนหน่วยงานอื่นภายนอกสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาตามที่ได้รบัมอบหมาย 
               ๒.๔  ติดตามประเมินผล  สรุปและรายงานผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานภายในสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษา   รวมทัง้เผยแพรผ่ลงานต่อหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง 
 
๖.  FLOW  CHART  การปฏิบัติงาน 
 

การสนบัสนุนการปฏิบัติงานในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน/นอกสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
 
 
 
 
                                           ไม่เห็นชอบ 
 
 
      
 
                                                  เห็นชอบ 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
๗.  แบบฟอร์มท่ีใช ้
        ๑.  หนังสืออนมุัติการสนับสนุนหรือทำงานร่วมกับบุคคล  หน่วยงานภายในและภายนอกสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษา 
         ๒.  คำสั่งการสนับสนุนหรือทำงานร่วมกับบุคคล  หน่วยงานภายในและภายนอกสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษา 
         ๓.  การสรปุผลการสนับสนุนหรือทำงานร่วมกบับุคคล  หน่วยงานภายในและภายนอกสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษา 
          ๔.  แบบรายงานสรุปผลการปฏิบัติงาน 

ศึกษา  วิเคราะห์ภารกิจและบทบาทอ านาจหนา้ที่ของหน่วยงานใน/ 
นอกส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา  เพื่อหาแนวทางปฏิบติังานร่วมกนั 

เสนอแนวทางการปฏิบติังานให้ผูมี้
อ านาจพิจารณา 

ประสาน  ส่งเสริม  สนบัสนุนและปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุน 

หน่วยงานอื่น 

ติดตามประเมินผล  สรุป  รายงานผลและ 

เผยแพร่ผลงานต่อหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง 



๓๒ 

 
๘.  เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
       ๑.  พระราชบัญญัตกิารศึกษาแหง่ชาติ  พ.ศ.  ๒๕๔๒  และที่แก้ไขเพิ่มเตมิ 
       ๒.  พระราชบัญญัตริะเบียบบรหิารราชการกระทรวงศึกษาธิการ   พ.ศ.  ๒๕๔๖  และที่แก้ไขเพิ่มเตมิ 
       ๓.  พระราชกฤษฎีการว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบรหิารกจิกรรมบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.  ๒๕๔๖ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๓ 
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